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I I Strategy consultants uncommon sense

Bu raporda belirtilen bitiin veriler, OC&C Strategy Consultants tarafindan halka agik veya 6zel olarak hazirlanmis arastirmalardan elde edilmis ve tahmin edilmistir. Google herhangi bir veri temininde bulunmamistir ve raporda belirtilen
herhangi bir tahmini teyit etmemektedir. Ugiincii taraflardan veya ézel olarak hazirlanmis aragtirmalardan elde edilip kullanilan veriler agik bir sekilde dipnotlarda kaynak olarak gésterilmistir



Google OC&C Strategy

Turkiye Ekonomisine Yapilan Katkilarin Consultants hakkinda
Degerlendirilmesi

1987 yilinda kurulan OC&C Strategy
Gahigmanin Amaci Consultants, farkli sektorlerde faallyet
OC&C Strategy Consultants tarafindan hazirlanan bu raporun amaci Google’in gosteren ulusla
Android ve Google Play, Reklam Urtinleri, Haritalar ve Benim igletmem ile Bulut :
artnlerinin isletmeler Gzerinden ekonomiye sagladigi katma deger ve
tasarruflarin élgimlenmesi ve Google Urtnleri kullanarak ticari faaliyetlerinde
iyilesme yasayan isletmelerin deneyimlerinin vaka calismalari seklinde
anlatilmasidir

Yaklagimimiz ‘ . Isbirlikci tavrimizin yant's

e Google Uriinlerinin ekonomiye sagladigi katkilari 6lglimleyebilmek amaciyla gleci ruhumizy koruger, basaj

temel olarak 4 Grtin grubunu belirledik. Bu drtnlerin GSYH Uzerindeki etkisini
olcimleyebilmek amaciyla modelleme calismalarina yer verdik

imizi verebilecegimizy yen

e Modelleme calismalarimiza girdi saglayabilmek amaciyla farklh kaynaklardan ler ve firsatlar yaratabllec
faydalandik: Ki prestijli musterinin terci
— GfK tarafindan yapilan isletme ve Kullanici Anketleri anlik markasi olma

— TUIK, Euromonitor, OECD, International Monetary Fund (IMF), Gartner,
Internet Advertising Bureau (IAB), Zenith, Eurostat, Statista gibi kamuya
acik veri kaynaklari 7, l‘

— Masa basi arastirmalari ve daha 6nce yapilan benzer ¢alismalarin analizleri Daha fazla bilgi'igin Iutfen

— Paydaslar ile yapilan uzman goriismeleri - y.com sitesini ziyaret edini

e Android ve Google reklam ekosistemleri ile yaratilan ekonomik degerin B! e o gl
- e o D ¥ Bu calismanin icerigi ile ilgili bilgi
istihdam cinsinden karsiligini hesapladik. Bunun igerisinde kadin istihdamini talepleriniz icin, OC&C Istanbul ofisine
ayrica dlgiimledik ¥ basvirunuz. .

e Belirlenen 4 Urln grubunun igletmelere faydasini anlayabilmek amaciyla 8

farkl sektorden 26 isletme ile goriiserek vaka calismalari hazirladik OC&C Strategy Consultants Astoria
Kempinski Towers Biilyiikdere Caddesi,

No:127 A-Kule, Kat:5, 34394 Sisli, Istanbul,
Tarkiye T: + 90 212 2854020
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Google sundugu urun, hizmet ve inisiyatifler ile paydaslarina farkl alanlarda
¢ozum olanaklar sunmaktadir

Kisaca Google

Google Arama, Goruntuleme,
Aligveris ve Video

_Google Haritalar ve Benim
Isletmem

Google Bulut Platformu ve G Suite

Android ve Google Play

Diger Google Uygulamalari ve

Google inisiyatifleri

® Google pazarlama yapilmasina olanak vererek hem reklam verenlerin dogru kitleye
ulagmasina hem de son kullanicilarin ilgilerini geken artnler ve hizmetler ile ilgili bilgi
almalarina olanak saglamaktadir

® Google Benim isletmem isletmelerin konumlarini belirtmelerini ve kendilerini tanitmalarini;
Google Haritalar ise hem tuketicilerin hem de isi ulagim igeren igletmelerin dogru konuma en
uygun sekilde varabilmelerini saglamaktadir

¢ Google Bulut Platformu her buayuklukten isletmenin, buylk yatirrmlar yapmadan, teknolojiye ve
Olceklenebilirlige ulasabilmesini saglamaktadir

¢ Sanal ofis programlari ve depolama 6zellikleri ile G Suite, hem tlketicilerin hem de isletmelerin
tasarruf etmesini ve daha verimli galismasini saglamaktadir

¢ Android, dinyadaki tim kullanicilara bilgi ve firsat esitligi saglamayi hedefleyen bir isletim
sistemidir

® Google Play ile kullanicilar farkli kategorilerde milyonlarca uygulamaya ulasabilmektedir

¢ Chrome’dan Google Analytics’e, Dijital Atolye’den Launchpad’e Google’in ¢ok sayidaki diger
artin, hizmet ve inisiyatifleri girisimcilerden perakende devlerine, teknolojiyi en yakindan takip
eden genclerden emeklilere kadar genis kitlelere kolaylik ve verimlilik artigi saglamaktadir

| © OC&C Strategy Consultants 2019
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Google’in ¢ozum olanaklarinin paydaslarina olan faydalari bes ana baslik

altinda toplanabilir

Google’in isletmelere Faydalari

G)  Dijital

Donusum

| Biiyime @ & N
ks y Ve 4 + Uluslara- Girigimci-
Gelisme rasilasma lik
e Yeniis kollari Klguk oyunculara, e Yeni pazarlara agilma | | ¢ Pazara giris
yaratma buyuk oyuncularla konusunda i¢ goru bariyerlerini ortadan

Yeni gelir kalemleri
yaratma

Uretkenligi arttirma
ve daha katma
degerli iglere
odaklanilabilmesini
saglama

Verimli ve etkin
reklam ile mevcut
iglerin buyutulmesine
destek olma ve yeni
musgteri kitlelerine
erisim saglama
Uriinleri misteriyle
daha kolay
bulusturabilme

ayni firsatlari sunma

Uygulama ve bulut
altyapilarini kuguk

oyunculara Ucretsiz
sunma

Ucretsiz egitimler
saglama

Kuguk isletmelerin
hem kendi
performanslarini
hem de rakipleri
anlayabilmesi igin
karsilastirma araclari
sunma

saglama

2 milyardan fazla
Android kullanicisina
Google Play ile
erisim saglama
YouTube sayesinde
milyarlarca kisiye
icerik gosterebilme

kaldirma

Girisimcilik Vakfi ile
yapilan galismalara
destek verme
Girisimcilik ve
yazilimcilik
konusunda ayrim
gOzetmeksizin egitim
ve destek saglama

Olcllebilir ve aksiyon
alinabilir ig alanlar
olusturma

Tdm mausteri
gruplarinin dijital
firmalar igin
hedeflenebilir hale
gelmesini saglama

Omnichannel ¢ozim
Onerileri ile
tuketicilerin aligveris
dongusunu daha iyi
anlagilabilir kilma
Daha dusuk
maliyetlerle daha
etkin ve
Olceklendirilebilir
altyapi ve depolama
¢ozUmleri saglama
(Bulut teknolaijisi ile)

| © OC&C Strategy Consultants 2019
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Google’in Paydaslarina Sagladigi Katkilar, (Mulakatlardan Alintilar)

Buyume ve
Gelisme

Uluslara-
rasilasma

Girisimcilik

Dijital
Donusum

“Google Marketing Platform sertifikalari ve satig yetkisi sayesinde tiim sektére Google Uiriinlerini
pazarlayabiliyor ve danismanlik hizmeti verebiliyoruz. Bu sayede ajansimiz igin yeni ek gelir kalemleri de
yaratmig olduk. Ayrica 6zellikle Google teknolojilerini kullanmaya yénelik ortaya ¢ikan veri analistleri,

programatik ve dénusim optimizasyon uzmanhgi gibi konularda kendi ¢alisanlarimizi Google’in saglamis

oldugu egitimlerle de gelistirerek sektére yeni istihdam yaratiyor ve hizmet portféyimdzi gelistiriyoruz”
Atakan Demirci, OMD Dijital Direktoru

“Penti Google’in genel olarak isletmelere blgeklerinden bagimsiz olarak adil bir yaklagim sergilemesini
firmalar icin 6nemli buluyor. Google Penti gibi biiyiik firmalara yeni (riinleri ve modelleri deneme firsati
verirken daha kliglik Olgekli firmalara da Ucretsiz egitimler ve drlnler saglyor”

Fehime Garan, Penti Kidemli E-ticaret Muduru

“Show TV’de 4 yil 6nce yayinladigimiz “Ask Laftan Anlamaz” adli diziyi 2017 yili sonunda Urducaya
cevirdik. Sonrasinda 6zel hedefli reklam yaparak yabanci kullanicilara Youtube lzerinden ulastirdik. Bu
sayede farkli pazarlara girerek Tiirkiye’ye ihracat geliri kazandirdik”

Dr. Mahmut Kursun, Ciner Bilgi Grubu Bagkani ve Ciner Dijital Yayinlar Genel Mudurt

“Google teknolojileri isimizi kurarken karsilastigimiz blyik yatirrm maliyetlerinin 6niine gegmemizi
sagladi. 200 bin $’lik donanim maliyetleri yerine Google’in kullan-6de sisteminden faydalanarak isimizi
yapmaya basladik ve bu kaynagi satig, lriin gelistirme gibi alanlara ayirabildik. Google (rtinleri ilk 3
yihmiz igerisinde teknoloji gelistirme hedeflerimiz gergevesinde ortalama 2 milyon $ tasarruf yapmamizi
sagdladi ve teknolojiyi gelistirme hizimizi ciddi bir sekilde artirdi”

Veysel Sinan Geylani, Virtual i Kurucu

“Mlisterilerimizin restoran adres ve iletisim bilgilerine erisimini Google Benim isletmem ile sagladik.

Bu sayede kullanicilara sadece eve teslim degil, internetten siparig verip subeden teslim alabilecekleri
"Gel-Al" kampanyalarimizdan da yararlanabileceklerini gbstermig olduk”

Aslan Saranga, Domino’s Turkiye Kurucu ve CEO

MO

Pewfi

§
ciner!

YAYIN HOLDING

&

Domino'’s

| © OC&C Strategy Consultants 2019
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Google, toplamda 143,9 milyar £’lik ekonomik faaliyetin yaratildigi bir

ekosistemin olugsmasini saglamaktadir

- - - - - - 1
Google Ekosisteminin Ekonomiye Sagladig: Katki’, 2018 GSYH'ye Dogrudan Katki ve

(milyar &) Tasarruf/ Verimlilik Artigi Katki / GSYH
Google Arama, Goruntileme, Aligveris ve 0
Video /00,8
: o 0
Google Haritalar ve Benim isletmem /00,7
- 0
Google Bulut Platformu ve G Suite A)O,Z

Android ve Google Play

%2,3

Diger Google Uygulamalari ve Google

P . : : Bu katkilar vaka ¢alismalari dahilinde raporda gésterilmektedir
Inisiyatifleri

GO@Q|€ 143,9 %3,9

1. Tiketicilere olan katkilar harigtir
Kaynak: OC&C analizi, IMF (GSYH) | © OC&C Strategy Consultants 2019
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Google ekosisteminin Turkiye ekonomisine sagladigi degerin 5 sene

icerisinde 2 katindan fazla artmasi beklenmektedir

Google Ekosisteminin Ekonomiye Sagladigi Katki',2018-23T, (milyar &)
2018’de yaratilan 2023’te yaratiimasi

deger beklenen deger
143,9 milyar £ 333,8 milyar £

Bliyiimeye etki eden ana faktorler

Google Arama,
Goriintiileme,
Aligveris ve
Video

Google Haritalar
ve Benim
Isletmem

Google Bulut
Platformu ve
G Suite

Android ve
Google Play

1. Tiketicilere olan katkilar harigtir
Kaynak: OC&C analizi

29,5

25,1

5,7

83,4

62,7

59,5

18,2

193,3

Dijital reklamin yiiksek yatirim geri doniisii saglamaya devam
etmesi ile firmalarin dijital reklam biutgelerini arttirmasi, ¢ok
dusiik biitcelerle bile verimli reklami ulasilabilir kilmasiyla
daha once reklam yapmayan kiigiik igletmelerin de kullanmasi
ve geleneksel oyuncularin online kanallarda da yer almasiyla
dijital reklama daha fazla yatinm yapmasi

Akilli telefon penetrasyonunun artmasi ve daha ¢ok igsletmenin
bu uygulamalan kullanmasina ek olarak, uygulamalardaki
teknolojilerin gelismesi ile kullanan isletmelerin sagladiklari
verimlilik ve tasarrufun artmasi

Bulut penetrasyonunun mikrodan biiylige tiim igletme tipleri
bazinda artmasinin yani sira kullanan igletmelerin daha fazla
alanda bulut urini kullanarak tasarruf ve verimliliklerini
arttirmasi

Basarili tekno-girisim sayisinin artmasi, kendilerini geligtirme
imkani bulan yazilimci ve uygulama gelistiricilerin pazarda
kendilerine yer bulmasi ve biiyuk firmalarin dijital donligiim
konusunda olgunlagmasi

| © OC&C Strategy Consultants 2019
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Gl

PhYy Google’in iriin ve hizmetleri ile
Turkiye ekonomisine sagladigi
katkinin yillar igerisinde artarak
GSYH icinde %4,7’ye ulagsmasi

I_beklenmektedir _I

Google Ekosisteminin Ekonomiye Sagladigr Katkinin
GSYH Igindeki Payi, 2018-23T

%3

Google Bulut
Google Haritalar

Android

2018 2023T

Kaynak: OC&C analizi, IMF (GSYH) | © OC&C Strategy Consultants 2019
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Kadin istihdaminin %38,5’i Google reklam
urunleri ve Android ekosistemleri
tarafindan yaratilmaktadir

Google Reklam ve Android Ekosistemleri ile Yaratilan Kadin istihdami
2018-23T (bin kisi)

Yaratilan istihdamda
0, (1)
e UL kadinin payi

Google Reklam ve Android Ekosistemleri ile Yaratilan %10.6 Toplam kadin
Toplam istihdam, 2018-23T, (bin kisi) ’ o istihdamindaki payi
1.729 691
Google Google
808 v Beklam %47 Reklam
Urtnleri 441 Urinleri
.
921 Android %53 Android
%52
2018 2023T 2018 2023T

1. Toplam yaratilan istihdam sirket biytikliikleri bazinda, bir calisanin GSYH (izerinde yarattigi deger tizerinden hesaplanmistir. Kadin orani ise sektor bazinda kadin istihdam orani baz alinarak hesaplanmistir

Kaynak: OC&C analizi, TUIK | © OC&C Strategy Consultants 2019
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Destekleyici slayt

Turkiye'de teknolojiyle i¢ ice olan
sirketlerin sayisi arttikga, dijital
yeteneklere sahip calisan istihdami da

artmaktadir
Tirkiye'de teknoloji girigsimleri ve dijital yetenege sahip ¢alisanlar, 2018

@\ Isletmelerin = %,66'sinin @ %10'u

.3 %95'inin R bir web sitesi B elektronik bir
internete vardir sekilde siparis
erisimi almaktadir

bulunmaktadir

’ (2013'ten beri %4,5 ’ (2013'ten beri %12,3 ’ (2013'ten beri %1,2
artis) artis) artis)

Her bir milyon kentsel nifus
basina teknoloji girigimi sayisi

ABD 160

Turkiye'de yaklasik

900 adet teknoloji
© girigimi

bulunmaktadir
Biyiikliik grubuna gore bilisim

= %11,6's! bilisim

Lq (ICT/IT) uzmani
_'llstlhdam
etmektedirler
P (2014ten beri %1,1 artis)

(uzmani istihdam eden girigimler

%57,4 %24,3
Blyuk (250'den  Orta (50-249
fazla galisan) galisani olan)

1. Web sitesi Uzerinden veya Elektronik Veri Aligverisi (EDI) ile Griin/hizmet siparisi alan girisimler (2017 — mevcut son veri)

Kaynak: TUIK, Crunchbase, OC&C analizi
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Google Dijital Atolye, 2017 yilindan beri
ucretsiz ve sertifikali bir sekilde online
ve yuz yuze egitimlerine devam
etmektedir

e (@

Yas, meslek ve bilgi seviyesi iskur ve Aile, Calisma ve
g6zetmeksizin video Sosyal Hizmetler Bakanlhgi
formatindaki dersler ile dijital isbirligi ile Turkiye’de farkl
pazarlama, sosyal beceri, sehirlerde “dijital girisimcilik”,
makine ogrenimi, buyuk veri “temel dijital okuryazarlik” ve
analizi gibi konularda sertifikali “dijital pazarlama” egitimler
egitimler veriyor veriyor

\/

Online ve yuz yuze egitimler ile Mayis 2017’den
bugiine Tirkiye’de 150.000°den fazla bireye
tim dinyada gecerli sertifikalara sahip Ucretsiz
egitim olanagi saglayarak; 40.000°den fazla
girisimcinin islerini ve kariyerlerini dijital diUnyada
gelistirmelerine katkida bulundu




Google ekosistemindeki' paydaslar adeta — - - —
bir lilke biiyiikliigiinde bir ekonomik deger Ulke GSYH'si, 2018 (Milyar $, Cari fiyatlar)

yaratiyor Ulke Siralamasi GSYH

Google’in gevresindeki =
ekosistem, Tiirkiye Do
GSYH’sine %3,9’luk bir katki ,

saglamaktadir. Yaratilan Qm

degerin tek basina bir ulke

ekonomisi oldugunu | — BirIesikArap Emirlikleri

varsayarsak dunyanin en
buyuk 102. ekonomisini

olusturmaktadir

Tiirkiye Google
CERRUVEIR S Ekosistemi’,
2023T

Tiirkiye Google
» BLENNEIEN Ekosistemi’,
‘ Kambogya
[ ]
[ ]
w R mavais [ 6
1 '\

1. Android oogle Play, Gegg ReklamerUnIeri, Google Ha Sle-nelelole| 1 = enim Isletmem ile Google Bulut igin hesaplanmistir. Tiiketicilere olan katkilar ve katma deger harigtir
Kaynak: IMEY@C&C analizi 4 » —. | © OC&C Strategy Consultants 2019
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Google ekosistemi' Tiirkiye’nin ana
ekonomik faaliyetlerinden biri olabilecek

Ekonomik Faaliyetlerin GSYH Payi, 2018 (%) seviyeye gelmistir

— %21,7

Toptan satis ve perakende, Ulagim ve depolama, Konaklama ve yemek hizmetleri Goog |e ekOSiStem | n | n GSYH
_ %20,5 |g|nde yaratt|g| deger,

Imalat, Madencilik Ve Tas Ocakgiligi Ve Diger Sanayiler . . .
e % 17,6 finansal faaliyetler & sigorta

Imalat Sanayi ve bllgl & |Iet|§|m
[ />10,4 faaliyetlerinden daha fazla

K Yénetimi Ve S , Egitim, | Sagligi Ve S | Hi t Faaliyetleri =

amu Yénetimi Ve avu:;n;a6 gitim, Insan Sagli§i Ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri GSYH,ye katki Saglamaktadlr

. -6,

insaat

P ©/:6,3

Gayrimenkul faaliyetleri

P 05,3

Tarim, ormancilik & balikgilk

P /04,8

Mesleki, Bilimsel, Teknik, idari Ve Destek Hizmet Faaliyetleri

N /04,7

Google Ekosistemi', 2023T

S 03,9

Google Ekosistemi’, 2018

N 2.8

Finans ve Sigorta Faaliyetleri

S 2,3

Bilgi ve iletisim Hizmetleri
%1,7

Diger Hizmetler

1. Android & Google Play, Google Reklam Uriinleri, Google Haritalar ve Google Benim isletmem ile Google Bulut igin hesaplanmistir. Tiiketicilere olan katkilars
Kaynak: TUIK, OC&C analizi

Maal
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Google Reklam Uriinlerinin Ekosisteme
Sagladigi Temel Faydalar

Buyume ve
Gelisme

|2

Adil
Rekabet

Uluslara-
rasilasma

Dijital
Donusum

@),

e Yeni gelir kalemleri yaratarak buyumeyi

destekler

e \erimli ve etkin reklam segenekleriyle

firmalarin dijital varliklarini gelistirmesini ve
bltgelerini daha dogru kullanmasini saglar

Sagladidi egitim ve sertifika programlariyla
kuguk Olcekli igletmelerin dijital bilgilerini
artirip, butceleri dahilinde kalarak buyuk
firmalar ile rekabet etmeye tesvik eder

Pazarlama yol haritasi destekleriyle farkl
pazarlarda uygulanacak reklam politikasinin
belirlenmesi, butcelerin ve iceriklerin pazarlara
uygun olarak hazirlanmasini destekler
Uluslararasi pazarlardaki musteri kitlelerine
uygun icerikler ile hedefli pazarlamanin
yapilmasini destekler

Ucretsiz sundugu riin ve hizmetler ile
girisimleri ilk ve ilerleyen asamalarinda
destekler

Raporlama araglari ile isletmelere pazarlama
harcamalarini, ulagilan musteri/ziyaretgi
sayisini takip etme ve geri donusu 6lgme
olanagi saglar

1. Q23a: Kullandiginiz Google dijital reklam platformunun diger dijital reklam platformlarindan ne yénlerde

ayristigini distinliyorsunuz?

Kaynak: GFK Isletme Anketi, Miilakatlar

Gorusmelerden alintilar

“Google’a her ay dlizenli reklam veriyoruz. Bazen sadece 1 kurug
harcayarak ulastigimiz kullanici ortalama 22 dakika videolarimizi
izleyebiliyor ve bu sayede reklam gelirlerimizi artiriyoruz”

Dr. Mahmut Kursun, Ciner Bilgi Grubu Bagkani ve Ciner Dijital Yayinlar
Genel Muduri

“Google her élgekte kurulus igin esit bir yaklasim sunuyor. Kiiglik dlcekli
isletmeler icin belirli yetkinlikler kazandirmak icin sundugu Dijital Atélye
gibi imkanlar varken, bliylk 6lcekli firmalara da bazi modelleri ilk defa
deneme gibi imkanlar sunuyor”

Ebru Darip, Kogtas Pazarlama ve Dijital Kanallar Direktort

“Uluslararasi operasyon baslatmak istedigimiz pazarlarda Google (rtinleri
ve danismanliklari sayesinde énceliklerimizi belirleyebiliyoruz. Google
ekipleriyle birlikte potansiyel pazarlari belirleyip, pazarlar 6zelinde dijital
pazarlama stratejileri kolayca kurabiliyoruz”

Fehime Garan, Penti Kidemli E-ticaret Muduru

“Google Dijital Atélye egitimlerini aldiktan sonra Urettigimiz Grinlerimizi
dijital mecralardan pazarlamaya basladik. Bu sayede bir girisim olarak
fiziksel bir magaza tutmanin masraflarindan korunup isimize daha hizli ve
etkili bir sekilde baglayabildik”

Mimine Koyu, Balwax Kurucu

Google dijital reklamlarinin farklilagsmasi' (ortalama iistii yaniti veren
isletmeler), n=258, %

%73 %70 %69 %66 %63 %58
—Daha dogru Daha yuksek Daha yuksek Daha kullanici Daha yuksek Daha di]gi]k—
hedef kitleye websitesine organik trafik dostu reklam siteden
erisim cekilen trafikten yatirrminin ¢ikma orani
misteri kazanma geri donusu

orani



( N Dijital reklamciligin, ankete katilan isletmelerdeki penetrasyonu

»

SRR %84’lere ulasirken, penetrasyonun en yuksek oldugu isletme tipi

mikro igletmelerdir

‘%'
]

Dijital reklamcilik uygulamalarini kullanan isletmeler? isletme boyutuna gore dijital reklam kullanma orani
(Herhangi bir dijital reklam kullananlara orania)

»

Arama motoru sonug sayfalari %54 Mikro isletme %89
Sosyal medya reklamiar %47 Kagik isletme %83
Aligveris uygulamalari %43 Orta biytiklukteki

: %86
isletme

Video reklam %35

o Buyuk isletme | %78 n=496

Gosterim bazli %26 :

dijital reklam (display)

GfK Igletme Anketi Tirkiye'de 38 ilde 496 igletmenin katiimiyla
gerceklestirildi. Anket ile isletmelere online ulasiimis olup, dijital
Herhangi bir dijital %84 ‘mecralan kullanan igletmeler ile goriigmeler gerceklestirilmistir.
reklam uygulamasi TUIK'e gdre internete ulagimi olan igletmelerin %95 ve Gzeri oldugu
digindldiginde drneklem boyutunun Tirkiye'yi yansitmak icin yeterli
n?=496 oldugu dastntlmektedir

Oyun veya uygulama ici %13

1.D5: igietmeniz icin hangi teknolojik iriinlerden faydalannyorsunuz?
2.0Orneklem boyutu
Kaypwie GK Igletme Ariess, OCAC ot



Google Reklam iiriinii kullanip ilgili soruya? “Katiiyorum” cevabi veren igletmelerin orani, %

Google reklam’

urunlerini .. b s o
' Daha genis miisteri kitlelerine driin %87
kuuanan ve hizmetlerimizi tanitma firsati bulduk
L] - 0
|§Ietme|erln £ _ | Dijital reklam platformu gelirlerinin artmasi isletmemize katki 0,87
nm um ] = Sa§|adl
gordukleri en B
buyuk fayd alar 4 o Google reklam platformlan olmasaydi igletmemizi bu kadar o467
‘ blylitmemiz mimkin olmazd
ana baslikta -
toplanmaktad"' Reklam performansimiz artti %86
=
Daha hizl biyiime ve [ Dijital reklam platformlan ile yaptigimiz reklam yatinminin %83
gelir artisi o ?" karsiliginda websitesine daha yiiksek oranda trafik geliyor
€.5—
o ] § g Yaptigimiz reklam yatinminin %81
Yatirimin daha iyi geri 5T geri doniisi artti ;
donisi
Misteri kazanma maliyetleri disti %73
3 | Uretkenligin artmasi =3
= Google reklam platformu igletmemizi giinimiz kosullanna ve %86
& teknolojik gelismelere kargi hazir tutuyor 5
o
Adil rekabet kosullari =
saglanmasi _3 Sagladigi otomasyon sayesinde 0,74
"= caligan basina yaratilan katki artti 2
o) _.
Q —e SRR
= ‘ Google reklam pIatformIan _olmasaydl alammlzc'iakl buyuk %73
<= | rakipler ile miicadele etmemiz zorlasirdi
X
3
n=258

belirtir misiniz? (Google reklam Urinleri kullanan isletmeler)

| © OC&C Strategy Consultants 2019
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Google reklam urunleri Turkiye ekonomisine 30 milyar £ katki saglamakta ve
614 bin kisiye istihdam olanagi sunmaktadir

Google’in Temel Reklam Uriinleri

e Video reklamlar kullanicilarin
Youtube veya diger mecralar
lizerinden video izlerken
gordiikleri reklamlardir

e Sadece belirlenen hedef kitleye
gosterilen reklamlar izlendigi
takdirde ucretlendirilir

e Goriintiileme bazl reklamlar
kullanicilarin karsisina 4 sekilde
¢ikabilir: Metin, Gmail, Banner
ve uygulama

e Reklam bi¢iminin segilmesini
takiben, reklam kanalina karar
verilir

Gorilntiuleme

e Arama reklamlari Google’in
kullanicilarina arama sayfasi
tizerinden gosterdigi
reklamlardir

e Alisveris kanallari ise
envanterlerin tanitilmasi, trafigin
arttinlmasi ve daha nitelikli
potansiyel miisteriler bulmak
icin amaciyla kullanilir

&>
S
o
>
S
<
o
>
®
S
®
S
<

1. Tiketicilere olan katkilar harigtir
Kaynak: TUIK, IAB, PWC, Zenith, Sektor uzman gorismeleri, OC&C analizi

Google Reklam Ekosisteminin
Ekonomiye Sagladigi Katki', 2018-23T

Google Reklam Ekosistemi ile
Yaratilan istihdam, 2018-23T

(milyar $, %) (bin kisi)
Dijital Reklam Medya
12 12
- - Harcamalarinin Kag¢ Kati 808
0 Py GSYH
icindeki Payi
- - o Kadin
5 12 614 (%40)
(%18) (%19)
210
(%34)
18
483
403 (%60) =™K
(%66)
2018 2023T 2018 2023T

| © OC&C Strategy Consultants 2019
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Google Harita ve Benim isletmem Uygulamalarinin
Isletmelere Sagladigi Temel Faydalar

Buyume ve « Google Haritalar ve Benim igletmem
Ge|i§me uygulamalari ile online kanaldan musterileriyle
etkilesime gecen igletmeler, bu uygulamalar ile
kolaylikla musterilerini yonlendirebilmekte ve
omnichannel’i besleyebilmektedir

Harita uygulamalari zaman tasarrufu
/J saglayarak, isletmelerin verimliligini arttirmakta

ve ciro Uzerinde pozitif etki saglamaktadir

GII'I§ImcI|Ik e Kuguk ve mikro boyutlu isletmeler Google
Haritalar ve Benim isletmem uygulamalari ile
kendilerini tanimayan musgterilere de kolaylikla
ulasabilmekte ve glven yaratabilmektedir

e Bu durum ozellikle kuguk igletmelerin buyuk
markalar ile rekabeti agisindan olumlu katki

saglamaktadir

\s/

Dijital e Firmalar harita uygulamalari ile dagitim, lojistik
gibi faaliyetlerini dijital ortama tasiyarak
performanslarini arttirma imkani bulmaktadir
e isletmeler Google Uriinlerini kullanarak dijital
ve fiziksel kanallarini batinlestirmekte ve
musterilerine bir omnichannel deneyimi

( ﬂl yasatmaktadirlar
/N e Ayni zamanda dijital donusum ile firmalar

zamandan ve yakittan tasarruf saglamaktadir

Donusum

Kaynak: Miilakatlar, GfK isletme Anketi

Gorusmelerden alintilar

“Birgok konum bazli kampanyamizi, tim fiziksel konumlarimiz igin
kullandigimiz Google Benim Isletmem sayesinde etkin bir bicimde
yonetebiliyoruz. Bu sayede online satislarimiza ek olarak
triinlerimizi dijital platformdan inceleyen mdigterilerimize (riini
satin alabilecekleri fiziksel magazalarimizin konum ve iletisim
bilgilerini de gdésterebiliyoruz”

Ebru Darip, Kogtas Pazarlama ve Dijital Kanallar Direktoru

I Yeni girisimler firmalarini Benim isletmem platformu (izerinden I

tanitarak yeni musterilere ulasabiliyor. Gergeklestirilen isletme
anketinde Google Benim Isletmem kullanan igletmeler yeni gelen

musterilerinin ortalama %4 1’inin bu platform araciligiyla

I geldigini belirtiyor I

“Musterilerimizin restoran adres ve iletisim bilgilerine erisimini
Google Benim [sletmem ile sagladik.

Bu sayede kullanicilara sadece eve teslim degil, internetten
siparis verip subeden teslim alabilecekleri "Gel-Al"
kampanyalarimizdan da yararlanabileceklerini gbstermis olduk”

Aslan Saranga, Domino’s Turkiye Kurucu ve CEO



A 1 . —

Google Haritalar ve Benim isletmem iiriinleri ile ekonomiye tasarruflar haric
- yilda 16.2 milyar ¥ katma deger saglanmaktadir

e Benim isletmem ve Haritalar trtinleri, fiziksel magazalarin musterilerce daha kolay bulunmasini
saglamakta ve guvenilirlik kazandirmaktadir

e Bu faktorler, 6zellikle kicuk ve mikro isletmeler icin hayati 6nem tasimakta, magazaya gelen musteri
sayisina ve dolayisiyla yapilan toplam satiglara olumlu olarak yansimaktadir

e 2017-18 arasinda Benim Isletmem urind ile kiicik isletmeler toplam 13,9 milyar $, mikro isletmelerse
toplam 13,5 milyar & ciro artisi yasamistir

e Benim isletmem Uriinl ile saglanan toplam 27,4 milyar £'lik ciro artisi, bu isletmelerce Turkiye
genelindeki 434 milyar £'lik ciro artisinin %6,3'Une denk gelmektedir

e Bu ciro artisi hem direkt olarak hem de dolayli (KDV ve gelir vergisi) olarak GSYH’ye yaklasik 16,2
milyar £ degderinde %0,4'IUk katki saglamaktadir

16,2 milyar ¢
(GSYH iginde %0,4)

Kaynak: GfK Kullanici Anketi, TUIK, OC&C analizi | © OC&C Strategy Consultants 2019
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16,2 milyar £’lik direkt katkilarin Gzerine, Google harita uygulamalari igsletmelere ve
bireysel kullanicilara hem zaman hem de yakit tasarrufu saglamaktadir

isletmelerin Haritalar ile elde ettigi tasarruf

e isletmeler, Google Haritalar ile
trafige dair anlik bilgileri edinerek

ve dogdru yol tarifi alarak yolda 7.6
gecgen cgalisma surelerinden o
Zaman tasarruf etmektedir m”ya_r_ 7
tasarrufu o Isletmeler, Google Haritalar ile (GS;’;)’ iginde
haftada ortalama 1,8 saat ©0.2)
tasarruf etmektedir
e Google Haritalar, iki nokta arasindaki
en kisa rotay!i belirleyerek trafikte
gegcirilen slreyi azaltmaktadir. Bu da
isletmeler icin yakit tasarrufu anlamina 1.4
gelmektedir. Yakittan yapilan tasarruf L
Yakit isletme maliyetlerini diistirmekte, m'lya_r_f’
tasarrufu dolayisiyla igletme karlihgina olumlu (Gizgéi')”de

etki yaratmaktadir

e Google Haritalar ile bir yilda toplam
4,9 milyar km daha az mesafe
katedilmektedir

1. Istanbul, Ankara ve Izmir'de kullanicilarin toplam kazanglarinin maddi degeri
Kaynak: GfK Kullanici Anketi, TUIK, OC&C analizi

e Turkiye'deki yaklagik 34 milyon
bireysel Google Haritalar kullanicisi;
aranu arag kullanirken, toplu tasimada,
yururken veya aligveris sirasinda
kullanarak zaman tasarrufu elde
etmektedir 20,2

o istanbul Ankara ve izmirde kullanicilar ~ milyar &
Google Haritalar ile ara¢ kullanirken
4,1 milyar $, toplu tasimada 10,5
milyar &, yuriirken 4,7 milyar £ ve
alisveris sirasinda 1,0 milyar &
degerinde zamandan tasarruf etmektedir

e Google Haritalar kullanan her bir
surucu ortalama olarak yilda 2.601
km daha az mesafe katetmektedir

e Google Haritalar kullanicilari bir 1,8
yilda, k_uIIan|C| basina ortal_ama milyar &
717 %, Istanbul, Ankara ve Izmir
toplaminda ise 1,8 milyar £
degerinde yakit tasarrufu

saglamaktadir Ekonomik katki hesabina

dahil edilmemektedir

| © OC&C Strategy Consultants 20
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Google Haritalar ve Benim Isletmem
urunleri ile 2018 yilinda Turkiye
ekonomisine toplam 25,1 milyar £'lik
bir katki saglamistir

Google Haritalar ve Benim isletmem Ekosisteminin
Ekonomiye Sagladigi Katki', 2018-23T (milyar &, %)

Zaman tasarrufu

| Yakit tasarrufu

25,1
1,4 s gig:(aft;zlrlllar’]tklm
16,2
o 2018 2023T o
%0,7 %0,8

2018 yihindaki 25,1 milyar &'lik katkinin, triinlerin
kullanim oranlarinda ve igsletme cirolarindaki artigin

etkisiyle, 2023 yilinda toplam 59,5 milyar & degerine
(GSYH iginde %0,8) ulagmasi beklenmektedir

1. Tiketicilere olan katkilar harigtir
Kaynak: GfK isletme Anketi, TUIK, Euromonitor, OC&C analizi,
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Google Bulut Uygulamalarinin isletmelere
Sagladigi Temel Faydalar

Bliyume ve

Gelisme

Uluslara-
rasilasma

Dijital
Donusum

/'3

Kaynak: Miilakatlar

Ozellikle BT ve Bilisim personelinin cok degerli
zamanini cihaz bakim ve onarimdan daha
katma degerli iglere ayirmasini saglayarak
verimliligi ve inovasyonu arttirir

Daha ¢ok inovasyon buyumeyi beraberinde
getirir

Olgeklendirme yatirim gerektirmediginden
buyumeyi kolaylagtirir ve hizlandirir

Yerel firmalarin verilerini uluslararasi
pazarlardaki musteri, tedarikgi veya subeleri ile
kolaylikla paylasmasini ve es zamanl
iletisimlerini saglar

Farkli Ulkelerin veri saklama regulasyonlarina
tam anlamiyla uymay saglayarak, ktuguk
firmalarin alisilagelmis sekilde yapmasi gli¢
olacak tam uyumlulugu saglar

Sundugu imkanlarla firmalarin uygun
butcelerle Ustun teknolojilerden kolaylikla
faydalanmasini saglar

Sadece BT ve Bilisim personeline degil, veri
analizleri ile islerini iyilestirebilecek pazarlama,
satig, Ust yonetim gibi birimlere de verimlilik
katkisi saglar

Gorusmelerden alintilar

“Google teknolojileri isimizi kurarken karsilastigimiz blylik yatirim
maliyetlerinin éniine gegcmemizi sagladi. 200 bin $’lik donanim
maliyetleri yerine Google’in kullan-6de sisteminden faydalanarak
isimizi yapmaya basladik ve bu kaynagi satis, Urin geligtirme gibi
alanlara ayirabildik. Google drtinleri ilk 3 yilimiz igerisinde
teknoloji gelistirme hedeflerimiz gergevesinde ortalama 2 milyon $
tasarruf yapmamizi sagladi ve teknolojiyi gelistirme hizimizi ciddi
bir sekilde artirdi”

Veysel Sinan Geylani, Virtual i Kurucu

“Uluslararasi pazarlara agilmamizda énimdiizde bir engel tegkil
eden GDPR uyumlulugunu sistemlerimizi Google bulut
platformlarina gecirerek astik. Bu sayede artik Avrupa ¢apinda da
hizmet verebiliyoruz”

Veysel Sinan Geylani, Virtual i Kurucu

“Google bulut drdinleri ile anlik verilere ulagip hizli degisen
pazarda anlik optimizasyonlar yapabilmemiz sayesinde veri
takiplerimiz oldukga kolaylagti ve aylik en az bir personelin 2 ig
glni kadar zamandan tasarruf ettik”

Ebru Darip, Kogtas Pazarlama ve Dijital Kanallar Direktoru



Turkiye’de bulutun diger ulkelere kiyasla penetrasyonu henuz dusuk olsa da,
2023’e kadar %50 kullanim artigi yasanarak %10’dan %15’e ¢ikmasi

beklenmektedir

isletme basina yillik teknoloji iriin
ve hizmet satin alimlari, 2015-16

(Bin $)

156
161

/
\
&

' 2015 2016

incelenen llkelerde isletme
basina teknoloji Uriin ve hizmet
harcamalarina bakildiginda, bu

yatirnrmin sabit kaldigi ya da

azaldigi gdézlemlenmektedir

1.10 kisiden fazla galisan onu isletmeler igin
Kaynak: Gartner, TUIK, Eurostat, OC&C analizi,

Ulkeler Bazinda Bulut Teknolojisi
Kullanim Orani', 2014-18 (%)

42
40

- %
N

—

11
7

Q

10
2014 M 2018

Bunun sebebi kismen, diger

alternatife gére daha dusik maliyetli

olan bulut penetrasyonunun
artmasina baglanabilir

Tiirkiye'de bulut kullanan teknolojilerin
orani, igsletme buyukliguine
gore, 2018-23T (%)

Mikro (1-9) o
Kiigik (1049) [et®s 1
Orta (50-249) a9
Bayiik (+250) %25 sl
Ortalama’ %2/?15
2018 [ 2023T

Bulut teknoloijisinin geligim tarihi agisindan
Turkiye'ye benzerlik gosteren ancak bu
teknolojiyi Turkiye’den 5 sene kadar dnce
entegre etmig olan ulkelere bakildiginda
Turkiye’'de bulut penetrasyonunun hizla
artacagi tahmin edilmektedir

| © OC&C Strategy Consultants 2019
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Google bulut urunleri, yarattig tasarruf ve verimlilik artisi ile Turkiye’ye
2018 yilinda yaklasik 5,7 milyar £’lik bir katki saglamigtir

.

Google Bulut Uriinleri Ekosisteminin Ekonomiye Sagladig:
Katki', 2018-23T (milyar )

GSYH icindeki

o %015 %0,25

18,2

Tasarruf

artisi

2018 2023T

1. Tuketicilere olan katkilar harigtir

Verimlilik

Google Bulut Uriinlerinin Yarattig: Finansal
Tasarruf

isletmeler Google
bulut Urunlerini kullanarak toplam

1 ,7 milyar £ degerinde
yatinm maliyetinden tasarruf etmislerdir
2023 yilinda artan kullanim ile beraber yatirnm

tasarrufunun 9,0 milyar £ degerine ulagmasi
beklenmektedir

Google Bulut Uriinlerinin Sagladig:
Verimlilik Artigi?

Google bulut urinleri kullanan igletmeler BT

personellerinde ortalama 0/039 verimlilik artisi
saglamaktadir
Bu verimlilik artigi isletmelere yaklasik 4 milyar &
deger yaratmistir

2. Verimlilik artisi sayesinde gerceklesen diger faydalarin (hizli uygulama gelistirme, fraud’un azaltilmasi, vb.) etkisi bu hesaba dahil degildir

Kaynak: Gartner, TUIK, Eurostat, GfK isletme Anketi, OC&C analizi,



Android’in isletmelere Sagladig: Temel Faydalar

Buyume ve
Gelisme

[

Adil
Rekabet

Uluslara-
rasilasma

©

Girigsimcilik

\gf’

Dijital
Donusum

@),

e Her kitlenin akilli telefon sahibi olmasini
sag@layarak isletmelerin dijital kanallar
araciligiyla ulasabilece@i musteri bazini arttirir

e Yeni teknolojiler sunarak firmalarin inovasyon
yapmalarini ve bunun kargiliginda da yeni
musterilere ulasarak blytmesini saglar

e Android, girisimcilere egitim ve teknoloji
destegi vererek girig bariyerlerinin dusmesini
saglar

e Acik kaynak 6zelligi ile uygulama gelistiricileri
destekler

e Uygulama geligtiriciler igin global ve 2 milyari
askin bir kullanici kitlesi sunar

e Her dOlgekten igsletmenin Google’in uluslararasi
agi ile uluslararasi pazarlara agilmasini
destekler

e Egitimler ve workshoplar ile girisimlerin ve
uygulama gelistiricilerin kendilerini
yetistirmelerini ve buyuk igletmeler ile esit
kosullarda rekabet etmesini saglar

e Cogunlukla Ucretsiz sagladigi Grun ve hizmet
paketleri ile girisimlere can suyu verir

e Android, sirketler ve kamu kuruluglarinin dijital
donusumunt hizlandirir

e Kesintisiz kanallar arasi deneyim ile verimliligi
ve musteri memnuniyetini arttirir

e isletmelerin farkl kanallardan misterilere
erisimi kolaylastirir

Kaynak: Android’in Turkiye ekonomisinde yarattigi deger 2017

Gorusmelerden alintilar

“Android One igbirligi, Google standartlari ve en yeni Android
glincellemeleri sayesinde en kaliteli akilli telefonlari dretmemizi
sagladi. Akilli telefonlarimizi 31 lilkeye ihrag etmek igin Google’in
uluslararasi ig ortaklarini ve Android One’in giictinii kullandik”

Muzaffer Golcl, General Mobile Genel Muduri

“... Google bizim gibi sirketleri, Google’in kullanici deneyimi
gereksinimlerini karsiladigini ve sosyal sorumluluk boyutunun da
gozetildigini gérddiginde devamli bir bicimde destekliyor...”

Kadir Can Kirkoyun, Scode Kurucu

“Dijital déniisiim hep bizim énceligimiz oldu ve Android mobil
penetrasyonu artirmasiyla bu alanda bize yardimci oldu”

Ozge Caglar, Garanti Teknoloji Yazilm Mudiiri



Turkiye’de telefon fiyatlari goreceli olarak yuksek olsa da, Android’in her
butceye uygun secenekleriyle, ulkede akilli telefon penetrasyonu hizla
artmaktadir

I Ulkelere Gore Ortalama Telefon I I Akilli Telefon Penetrasyonu, 2013-18 (%) I Akill Telefon Fiyat Araliklari, 2019 (f;)l
Fiyatlari, 2018 ($)

RSP 10.499

BE= 141 %74 T

— 8.499

= 170 .

Sz 219

71N

# 295

— 296 %31

= 2.847

[ ] 298 -

= 342 g

Tarkiye’'de ortalama telefon Android’in her kitle i¢in uygun akilli Android igletim sistemli akilh

fiyatlar oldukga yuiksektir, ancak telefonlar Uretmesi sayesinde, telefonlarin baglangi¢ fiyati en yakin
Android farkh butgelere hitap akilli telefon penetrasyonu son 5 rakibinin yaklasik dortte biri
eden secenekler sunarak akill sene igerisinde 43 yuzde puan kadardir. Bu sayede Android, akilli
telefon penetrasyonunun artarak %74 seviyelerine telefon sahipligi ve internet
artmasina yardimci olmaktadir ulasmigtir erisiminin demokratiklesmesine
katki saglamaktadir
Kaynak: TUIK, Euromonitor, Yatinmci sunumlari, Masa basi aragtirmasi, Eurostat, Milakatlar | © OC&C Strategy Consultants 2019
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Google Android ekosisteminde yarattigi faydalar ile Turkiye ekonomisine a

83 milyar & katki saglamakta ve 750 bin kiginin istihdam edilmesine destek
olmaktadir

Android Ekosistemi’nin Temel Paydaslari ve Sagladiklari Ekonomik Katkilar

Android'in Ekosisteminin Ekonomiye Android Ekosistemi ile Yaratilan istihdam,
o Sagladigi Katki', 2018-23T (milyar &, %) 2018-23T (bin kisi)
— e Dijital donusiimiin hizlanmasi ve GSYH
22 verimliligin artmasi - e i i iile %31’
S \ g icindeki Pay: Android Ekosistemi ile %31’
£ 8 e lIgletmelerin uluslararasi p.azarlara kadin olmak iizere 750 bin kisiye
% acilmasinin desteklenmesi 83 193 istihdam saglanmistir
. C . %13
o = e Saglanan egitim imkanlari ile -
: g < y(?.niliklerd_erl haberdar kalmak 921
2 g e Diinyadaki tum kullanicilara uygun @
= 3% uygulama gelistirme imkani
",:’" = e Kendi agi lizerinden ortakhk 750
D) = o saglayarak biyiimenin 0367 Kadin
desteklenmesi (%40)
231
e Fonksiyonel cihazlar (%31)

gereksiniminin artmasi
e Uluslararasi pazarlara agilma

imkani
e Aksesuar ve giyilebilir cihazlar ile
ek gelir kalemleri yaratilmasi 518 S%% Erkek
(%69) (%60)
e Musteri kitlesinin geniglemesi
e Cihaz teklifleri
e Data kullaniminin artmasi ve _ | I -

miusterilere sunulabilmesi 2018 2023T 2018 2023T

OEM & Cihaz
Perakende

=
()

Telekom

=
:0
]
©
S
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Q.
o

1. Tiketicilere olan katkilar harigtir

Kaynak: OC&C analizi, TUIK, Yatinmci sunumlari, Masa bagi aragtirmasi, Statista, Eurostat, Miilakatlar | © OC&C Strategy Consultants 2019
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