> YouTube Works Awards

Action Driver

Znajdz dom, ktory Ci odpowiada
- Kwiecien 2024 (Otodom)

Kontekst i tto

Ogtoszenia dotyczgce nieruchomosci w Polsce generujg przychody z optat pobieranych od sprzedajgcych,

a ruch na platformie jest kluczem do ich przyciggniecia. Gracze rynkowi konkurujg o najwigkszy udziat w tym
ruchu, chociaz popyt zalezy tez od czynnikdw zewnetrznych, takich jak trendy gospodarcze, finanse osobiste
i dostepnosé kredytéw.

Aby sie wyrézni¢, Otodom przyjat dtugoterminowg strategie, pozycjonujac sie jako ,portal randkowy dla domoéw
i ludzi”, ktdry taczy ich w szczesliwe pary. Koncentrujgc sie na emocjach zwigzanych z wyszukiwaniem
nieruchomosci - niepewnosci dokonywanego wyboru, rozczarowaniu niepowodzeniem i radosci ze znalezienia
pasujgcego mieszkania - zbudowano komunikacje opartg na mocnych insightach, co zwrécito uwage target
grupy. W ten sposéb budowano swiadomos¢ i site marki, co mocno przektadato sie na ruch na stronie oraz jego
jakos$é. Otodom kontynuowat to podejscie, aby wzmocnié¢ swojg pozycje jako platformy pierwszego wyboruy,
przyciggna¢ wartosciowych uzytkownikéw i napedzi¢ wzrost przychodoéw.

Cele biznesowe kampanii

Gtéwnym celem catej kampanii byto podniesienie
Swiadomosci i sity marki Otodom, a w konsekwenc;ji
zwiekszenie ruchu na stronie otodom.pl. Specjalnie dla
kampanii na YouTube wyznaczono dwa cele, mierzone
badaniem Brand Lift:

o zwiekszenie Swiadomosci marki Otodom

¢ osiggniecie kosztu zainteresowanego uzytkownika
nie wyzszego niz 0,70 PLN, w oparciu o analize
poprzednich kampanii. otodom

Dla Otodom kluczowe byto, aby wzrost $wiadomosci
zostat osiggniety w sposob budzetowy.
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Strategia kreatywna

Otodom wierzy, ze emocje sg najskuteczniejszym sposobem budowania $wiadomosci marki. Aby wywotacé te
emocje, kazda iteracja komunikacji marki opiera sie na aktualnych spostrzezeniach zebranych w ramach badan
Otodom. Ich najnowsze badanie ,Happy Home. Badanie dobrostanu mieszkaricow Polski 2023” podkreslito
rosngce znaczenie wtasnego domu w obliczu trudnej rzeczywistosci (pandemia, wojna, recesja, wysoka inflacja
i niedostepnos$¢ mieszkan). Znaczna cze$¢ Polakéw miata poczucie niepokoju w swoim otoczeniu, podczas gdy
jeszcze jeszcze wieksza czes¢ postrzegata swoje miejsce zamieszkania jako bezpieczng przystan.

W oparciu o te obserwacje nowa kampania Otodom zostata zbudowana wokdt koncepcji domu jako schronienia
przed zagrozeniami i trudnosciami zewnetrznymi. Kampania pokazata, jak osoby z trzech kluczowych
segmentdéw (pokolenie Silver, Rodzice, Mtodzi) budujg poczucie bezpieczenstwa i dobrostanu zycia poprzez
zwigzek z nowym domem, dostosowanym do ich specyficznych potrzeb zidentyfikowanych w badaniach:
niezaleznos¢ dla mtodych, réwnowaga zyciowa dla rodziny i odbudowa zycia dla senioréw.

30-sekundowe spoty skupiaty sie przede wszystkim na budowaniu emocji oraz wzmacnianiu Swiadomosci
i sympatii do marki Otodom. 15-sekundowe video promowaty konkretne rozwigzania, ktére pomagaja
uzytkownikom znalez¢ wymarzong nieruchomos¢.

Jaka role odegrat YouTube?

YouTube byt najwazniejszym kanatem komunikaciji dla tej iteracji kampanii, majgcym na celu dotarcie do
odbiorcéw nie korzystajgcych z telewizji linearnej. Strategia obejmowata targetowanie osoéb zainteresowanych
kupnem, wynajmem lub sprzedazg nieruchomosci, a takze osob ogladajgcych Light TV. Wykorzystane kluczowe
mozliwosci YouTube obejmowaty: reklamy TrueView In-Stream, TrueView Discovery (dawniej In-Display), Bumper,
niepomijalne In-Stream, eksperymenty video, kanat YouTube, telewizory Smart TV i YouTube Shorts (w ramach
Efficient Reach). Rolg tych narzedzi byto maksymalne zwiekszenie zasiegu i budowanie swiadomosci poprzez
Efficient Reach, zapewnienie zapamietania przekazu dzieki Non-skippable In-Stream, angazowanie uzytkownikéw
za pomoca Skippable In-Stream zoptymalizowanego pod katem wyswietlen, kierowanie na odpowiednie kanaty
zidentyfikowane przez Google Insights Finder oraz wykorzystanie Smart TV, ktére stanowity 34% catkowitego
budzetu YouTube. Eksperymenty wideo pomogty zidentyfikowac¢ najskuteczniejsze wersje tekstu reklam

na YouTube.
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Ogolna skutecznosc

Kampania znacznie przekroczyta wszystkie wyznaczone cele. Wzrost o 6 punktéw procentowych, wedtug
monitoringu Kantara, w $wiadomosci top-of-mind (TOM) byt znaczny jak dla znanej juz na rynku marki.
Przektadato sie to na:

e wzrost 0 6 punktéw procentowych odsetka uzytkownikéw szukajgcych nieruchomosci tylko w Otodom
(osiagajac 29% - najwyzszy wynik w kategorii).

e wzrost o 2,7 punktu procentowego powyzej planu odsetka wej$¢ bezposrednich wsréd najcenniejszych
uzytkownikéw, osiggajgc 42,7%.

Te wyniki doprowadzity do znaczacego 25% wzrostu przychodéw Otodom.

Wedtug badania Brand Lift w ekosystemie YT:
* $Swiadomos$¢ marki wzrosta o 3,2% (absolutnie) i 5,8% (wzglednie).

* bazowa $wiadomos$¢ marki wzrosta z 45,4% (kampania listopadowa 2023 r.) do 51,4% (kampania
grudzien 2023 r. — marzec 2024 r.), a nastepnie do 54% w omawianej kampanii.

 koszt zainteresowanego uzytkownika spadt ponizej 0,70 PLN, osiggajac historycznie niski poziom 0,41 PLN.

* w duzej mierze przypisywano to zastosowaniu formatu Efficient Reach, w ktérym koszt wynosit
zjedynie 0,18 PLN.

Opisana kampania Otodom spowodowata znaczne wzmochnienie sity marki:

» wskaznik Demand Power (metodologia Kantar MDS — Meaningful, Different, Salient) podwoit sie.
W ramach jednej kampanii Otodom osiggnat swoj roczny cel dotyczacy sity marki i stat sie
najsilniejszg markg w kategorii, detronizujgc poprzedniego lidera.

* na wymiarze wizerunku (,pomaga w podjeciu decyzji"), kluczowym dla pozycjonowania marki Otodom,
nastagpit wzrost o 10 punktéw procentowych.

Dlaczego ta kampania odniosta sukces?

Kampania osiggneta swoje cele komunikacyjne, marketingowe i biznesowe dzigki strategicznemu
wykorzystaniu formatow reklamowych i mozliwosci targetowania YouTube, wspartych silng kreacjg oparta

na insightach konsumenckich. Nacisk na emocjonalny wydzwiek i dostosowane komunikaty dla r6znych
segmentoéw odbiorcow przyczynity sie do znacznego wzrostu swiadomosci marki, co ostatecznie przetozyto sie
na wyniki biznesowe. Sukces kampanii mozna przypisac¢ strategicznemu wykorzystaniu przez Otodom licznych
dostepnych na YouTube formatéw reklamowych.
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“Wykazano, ze podstawowy cel, jakim byto zwiekszenie Swiadomosci, zostat osiagniety,
a dziatania przetozyty sie na realne efekty. Marka uzyskata wytacznos¢ w swojej kategorii,
co stanowi istotny sukces. Strategia realizacji zostata szeroko opisana, uwzgledniajac
zastosowanie wielu technik, ktore skutecznie wspotgraty ze soba. Kampania miata
ogromny zasieg i intensywnie zaznaczyta swoja obecnos¢ w internecie. Catos¢ zostata
zrealizowana w sposob przemyslany i skuteczny.”

Rafat Mucinski, Publicis Groupe

“Trafia do mnie insight porownujacy poszukiwanie mieszkania z procesem randkowania,
ktory stanowi wyrdzniajacy element tej kampanii. Wyniki, szczegolnie w kontekscie
wzrostu Swiadomosci, byty zgodne z zatozonym celem.”

Tomasz Misiukiewicz, Przestrzen
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