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Manual de postulacion



Su guia para crear postulaciones eficaces
a los premios.

Los Socios Premier de Google utilizan su experiencia para ofrecer campafias

digitales inteligentes e innovadoras todos los dias. En este manual, encontrara

toda la informacién que necesita para que su postulacion se destaque.

Cuando esté listo para postular sus casos de éxito, visite

g.co/PremierPartnerAwards

Tiene hasta el 8 de Julio de 2019 para enviar su postulacion.

Contenido

01

02

03

04

05

06

07

08

Categorias

Coémo postularse

Sugerencias de postulacion
Preparacion de la documentacion
Redaccion del caso de éxito
Plantilla de caso de éxito
Seleccion de los ganadores

Requisitos de elegibilidad

Postulese en g.co/PremierPartnerAwards antes del 8 de Julio de 2019.


http://g.co/PremierPartnerAwards
http://g.co/PremierPartnerAwards

Categorias de
Premier Partner
Awards 2019

Distincion a la excelencia en
marketing digital.

Este afio, premiaremos a las mejores agencias de América Latina en seis
categorias especializadas. Como Socio Premier, estd invitado a participar
en los premios en tantas categorias como desee. Asegurese de realizar
postulaciones independientes para cada premio en el que participe.

Excelencia en busqueda

W Se le otorga al Socio Premier que demuestre el mejor uso de
los anuncios de busqueda de Google durante este afio. Todos
los finalistas demostraran sus habilidades expertas mediante
usos innovadores y creativos de las ofertas automaticas o
con optimizaciones mas alla del ultimo clic.

Excelencia en anuncios graficos

Premio destinado al Socio Premier que presente el mejor
uso de anuncios graficos de Google de este afio. Todos los
finalistas demostraran sus habilidades expertas mediante la
atraccion de mas clientes con usos inteligentes y creativos
de las funciones de publico de la Red de Display de Google.

Excelencia en aplicaciones

Para poder ser ganadores o finalistas en esta categoria,

los Socios Premier demostraran como sus campanas

de creatividades les permitieron publicar los anuncios
para dispositivos moviles de Google mas destacados

de este afio. En esta categoria, los finalistas demostraran
éxito en medicion multidispositivo y desarrollo de
aplicaciones universales.
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Categorias de
Premier Partner
Awards 2019

Excelencia en Shopping

Este premio distinguira a los Socios Premier que creen los
anuncios de Google Shopping mas innovadores de este afio.
Los finalistas mostraran su experiencia creativa con una

campafa llena de anuncios que impulsaron las ventas de
los clientes.

Excelencia en video

En esta categoria, se destacaran los anuncios de video de

Google mas creativos de este afio. A través de la exhibicion
tanto de talento en el uso de formatos como de resultados
para los clientes, buscaremos los videos mas innovadores

en formatos especializados, como bumpers publicitarios o
videos en 360°.

Crecimiento de empresas en linea

Se llevara este premio el Socio Premier que demuestre una
experiencia incomparable en el crecimiento de su empresa
en linea. Todos los finalistas deben tener una trayectoria
comprobada en ayudar a los clientes a alcanzar el siguiente
nivel y dominar aspectos como la optimizacion para
dispositivos moviles y el aprovechamiento de bases

de clientes nuevas.
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Como
postularse

Siga estos tres pasos.

1. Lea todo el manual

Asegurese de leerlo completamente antes de postularse. Encontrara
informacion clave sobre cada premio, cémo contar las historias de sus
casos de éxito y los formatos de archivo requeridos para su postulacion.

2. Prepare su postulacion

Debera proporcionar un caso de éxito para cada premio al que se postule 'y
elaborar respuestas detalladas a varias preguntas. Planifique con anticipacion.
Para ello, dedique tiempo a completar las postulaciones y asegurese de
obtener la aprobacion del cliente en cada caso de éxito.

3. Posttllese en linea

Debemos recibir todas las postulaciones a mas tardar la medianoche del 8
de Julio de 2019, asi que andtelo en su calendario. Se anunciaran todos los
finalistas el 29 de Agosto de 2019.
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Sugerencias de
postulacion a
los premios

Cuente una historia convincente
y reveladora a nuestros jueces.

Comparta la historia de su empresa

Antes de contarnos sobre su campafia, queremos conocerlo. ;Qué
diferencia a su empresa de las demas? Incluya datos y cifras clave, como

el tipo de clientes para los que trabaja y la cantidad de personas que emplea.
Las mejores postulaciones suelen redactarse desde el punto de vista del
propietario de la empresa.

;Qué lo motiva?

Demuestre como su empresa adopta la tecnologia y la innovacion

¢Qué tecnologias mantienen vigente su negocio?

Puede destacar la forma en que realiza seguimiento de las atribuciones
diferentes al modelo de ultimo clic, o el modo en que entrega orientacion

por publico o implementa servicios de automatizacion. Por ejemplo, un
ganador anterior del Premio a la Excelencia en Shopping utilizé el aprendizaje
automatico para obtener informacion de grandes cantidades de datos y lograr
resultados mejores.

¢Como innova su empresa para mantenerse a la vanguardia?

Queremos escuchar ejemplos de como utiliza los formatos mas recientes

de anuncios de Google, y lo que eso implica para sus clientes. Un ganador
anterior del Premio a la excelencia en video probé varias campafias mediante
meétodos de orientacion para garantizar que sus clientes siempre obtuvieran
los mejores resultados cada mes.
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Sugerencias de
postulacion a
los premios

Cuente la historia de su campana

Dele un comienzo, un desarrollo y un final: ; Qué problemas enfrentd?, ;como
los resolvid?, scudles fueron los resultados?

Cuente en detalle como uso6 funciones individuales de forma inteligente.
¢Como uso la orientacién por publico, el modelo de atribucion diferente
al de Ultimo clic o la automatizacion para obtener sus resultados?

Muéstreles a los jueces que evaluaran sus casos qué tan geniales son

sus campafias publicitarias. Por ejemplo, si la creatividad de la campafia
incluyd video, no se limite a enviarnos solo una serie de capturas de pantalla.
Enséfienos el video real.

También puede presentar su caso de éxito como un video. Cuando complete
su postulacion, podra compartir un vinculo a su video. Asegurese de que

el video contenga todos los elementos requeridos para su postulacion a

los premios.

Aborde cada postulacion a los premios
de manera diferente

Evite copiar y pegar la historia de fondo de su empresa en diferentes
postulaciones. En su lugar, piense en abordar cada postulacion
individualmente y en formular las respuestas segun el premio al que
postula. Podria tardar mas tiempo, pero cada postulacion se convertird en
una demostracion mas seria de por qué su trabajo podria recibir un premio
como el mejor de su clase.

No incluya vinculos a carpetas o documentos adicionales en su postulacion.
No los tendremos en cuenta durante el proceso de evaluacion. Asegurese
de que todo lo que desea compartir esté incluido en el caso de éxito y

Sus respuestas.

Postulese en g.co/PremierPartnerAwards antes del 8 de Julio de 2019.


http://g.co/PremierPartnerAwards

Sugerencias de
postulacion a
los premios

Exhiba sus campanas en forma holistica

No se limite Unicamente a la excelencia que aplicé en Google Ads. Su
trabajo puede combinar la excelencia en Google Ads asi como la que aplicé
en otras tecnologias, canales y creatividades. No se preocupe por entrar en
demasiados detalles.

Responda cada pregunta

Cada ano, recibimos postulaciones con campos incompletos o sin algunas
secciones. Asegurese de llenar todos los espacios en blanco y de que los
formularios de autorizacion estén en su lugar.
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Preparacion de
los documentos
de postulacion.

Debera compartir 3 archivos por cada premio al que se postule. A
continuacion, presentamos toda la informacion que debe reunir.

Su caso de éxito

Asegurese de cumplir con las siguientes especificaciones:

+ Undocumento PDF o de Microsoft Word
El tamafio no debe superar los 15 MB
Sin datos personales o empresariales identificables

Debe cumplir con nuestros lineamientos

El vinculo a su video

Es obligatorio solo si se postula al Premio a la excelencia

en video.

Asegurese de cumplir con las siguientes especificaciones:

Los datos personales o comerciales no deben ser
identificables.

Debe cumplir con nuestros lineamientos de video.

Su formulario de autorizacion

Si envia su formulario de autorizacion sin DocuSign,

asegurese de cumplir con las siguientes especificaciones:
+  Debe estar firmado por su cliente.
- Debe estar listo para subirlo en formato PDF.

Debe cumplir con nuestros lineamientos de autorizacion.
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Redaccion del
caso de exito

Siga estos conceptos basicos para crear
el caso de exito perfecto.

La asociacion

Destaque la manera en que su asociacion con el cliente
lo ayudo a alcanzar el éxito. Demuestre como podrian
beneficiarse otros clientes si se asocian con usted.

Métricas de conversiones

A medida que Google Ads se vuelve mas eficaz para los
clientes, haga referencia a las métricas de conversion a fin de
ayudarlos a comprender las ventajas. Algunos ejemplos de
estas métricas incluyen el costo por conversion y el valor de
conversion total.

Métricas publicitarias

Las métricas publicitarias, como el alcance y la participacion,
son fundamentales. Incliyalas en los casos de éxito, ya que
son la mejor manera de demostrar el impacto de sus servicios
a los especialistas en marketing.

Impacto en el negocio

Es mas atractivo hablar sobre historias de una transformacion
empresarial que sobre analisis técnicos y detallados. Muestre
coémo sus estrategias influyeron en toda una empresa, en
lugar de mostrar Unicamente los resultados de una campana

especifica.
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Como crear su
postulacion a
los premios

A continuacion, encontrara una lista de preguntas junto con algunas sugerencias
utiles que lo ayudaran a responderlas.

° ¢Qué diferencia a su empresa de otros Socios
1 Premier en la manera en que maximiza el impacto
y también impulsa el éxito de sus clientes?

Describa su enfoque en relacién con el desarrollo
2 de estrategias y la entrega tactica para sus
clientes y como esto demuestra su excelencia en
la implementacion de los productos de Google.
Sugerencias: El contenido de ejemplo para el desarrollo
estratégico incluye el establecimiento de objetivos, la
identificacion del publico, la creacién de participacion, la
atencion de las necesidades de los usuarios, la seleccion de
canales y dispositivos, las mediciones, entre otros aspectos.

Como ejemplos del contenido de la entrega tactica se
incluyen la variedad y complejidad de los productos, las
funciones utilizadas, las ofertas y la orientacion, etcétera

Recomendaciones para la categoria Crecimiento
de empresas en linea:

Describa como impulsa los resultados
comerciales, el crecimiento y la sustentabilidad
de sus clientes a nivel estratégico y tactico de
manera escalable.

Sugerencias: ;Como implementa las soluciones de Google

Ads a gran escala?, ;como impulsa el crecimiento sustentable
de sus clientes?
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Como crear su
postulacion a
los premios

° ¢Coémo aprovecha su empresa las soluciones
3 de automatizacién de Google para mejorar el
rendimiento de la campafa y ayudar a sus clientes
a crecer?

Sugerencias: El contenido de ejemplo de esta respuesta
incluye la manera en que utilizé la tecnologia de
automatizacion para optimizar el rendimiento de los anuncios,
mejorar la experiencia del usuario, y escalar y amplificar los
resultados obtenidos con la tecnologia.

° ¢Coémo fomenta una cultura empresarial que
4 promueva (y fomente) la excelencia entre los
empleados, las campafas y el servicio de
Atencioén al cliente?

Sugerencias: El contenido de ejemplo de esta respuesta
incluye una estrategia centrada en el cliente, la experiencia
de los empleados, las estrategias de talento, el crecimiento y
la capacitacion, la diversidad y la inclusion, las recompensas,
las comunicaciones internas, el espiritu empresarial y el
pensamiento innovador.
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Redaccion del
caso de exito

Lo que debe hacer

V‘ Asegurese de que la historia
seleccionada sea beneficiosa para el
cliente y su empresa, y que ofrezca
resultados medibles.

V' Desarrolle la historia en funcion de
preguntas abiertas y verifique todos los
hechos con el cliente.

V' Verifique que todas las métricas de
rendimiento se tomen directamente de

datos de clientes especificos. Por ejemplo:
“En el caso de la Empresa X, este formato

de Google Ads gener¢ 2 veces mas..

V' Recuérdele a su cliente quién es usted,
su funcion, su estado de Socio de
Google (Socio o Socio Premier), sus
especializaciones, y brindele un breve
resumen de lo que puede esperar del
proceso de caso de éxito.

V' Refiérase a usted mismo como un Socio

de Google si su empresa obtuvo la insignia

correspondiente.

Lo que no debe hacer

X

No elija una historia de cliente similar a los
casos de éxito existentes.

No haga suposiciones (exagerar la verdad),
ya que la divulgacion de informacion falsa
puede dafar la relacion con el cliente,
ademas de la credibilidad y confiabilidad de
Su empresa.

No ofrezca declaraciones generales sobre
el negocio, las finanzas o el rendimiento
genérico de los anuncios de Google. Por
ejemplo: “Los formatos de Google Ads
permiten duplicar las conversiones”..

No suponga que todos los detalles se
transmitieron al cliente de antemano, ni
sugiera que Google particip6 en el desarrollo
del caso de éxito.

No sugiera la existencia de una relacion,
una afiliacion, un patrocinio o un respaldo
de parte de Google ni utilice el término
‘asociacion” si su empresa no tiene la
insignia.
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Redaccion del
caso de exito

Lo que debe hacer

v

Use frases veridicas, como “Contamos con
una certificacion de Google”, “Tenemos
conocimiento sobre los productos

nou

publicitarios de Google”, “Obtuvimos una
certificacion en Google Ads”, “Tenemos
acceso a recursos de capacitacion y
asistencia de Google” o “Como Socio de
Google, podemos ayudarlos a mejorar

su campana”.

Use las insignias de Socio de Google
de la manera en que se disefiaron.

Adapte el contenido segun el publico y el
propdsito que le dard (p. ej., descripcion
general breve para una diapositiva, un sitio
web o material adicional detallado).

Enfatice sus servicios sin hacer promesas
sobre el rendimiento.

Utilice frases como “Nos permiten publicar
anuncios relevantes para los clientes”
cuando hable sobre los productos

de Google.
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Lo que no debe hacer

X

No use afirmaciones como “Google confia
en nuestra capacidad’, “Somos expertos
en los productos publicitarios de Google”,
‘Somos una de las mejores agencias en
cuanto a los productos publicitarios de
Google”, “Contamos con informacion
privilegiada que nos da ventaja” o
“Confian en que podremos lograr

resultados optimos”.

No quite, altere, distorsione, cambie

el tamafo, traduzca ni localice ningun
elemento de la insignia. Tampoco use el
logotipo de Google en reemplazo de la
insignia de Socio de Google.

No use jerga técnica, palabras de moda
ni acronimos.

No prometa mejoras en los resultados,
a menos que cuente con estadisticas
concluyentes que respalden la afirmacion.

No utilice las palabras “objetivo” ni
‘orientacion por clientes”, cuando se
refiera a los productos de Google.
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Redaccion del
caso de exito

Lo que debe hacer Lo que no debe hacer

V‘ Asegurese de que el caso de éxito destaque x No utilice el caso de éxito como un
los buenos resultados con un producto o comunicado de prensa ni lo comparta con los
servicio nuevo. medios de comunicacion, lo que implica una

recomendacion por parte de un cliente.

V' Personalicelo: incluya los colores, x No copie los elementos de la marca de
tipografias y otros elementos de su marca. Google. El caso de éxito debe reflejar que
proviene de usted y no de Google.
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Plantilla de caso

de exito

Plantilla opcional predefinida.

Una diapositiva con texto le permite contar la historia de como su cliente

alcanzo el éxito con una solucion de Google. También un formato mas largo

en dos carillas le permite facilmente comunicar su historia en un formato

atractivo. Puede descargar estas plantillas AQUI.

Lorem ipsum dolor sit amet,
pri fugit. Inani persius, pro
nostrud legimus.

Lorem ipsum dolor sit amet. In pri fugit inani persius,
0 nostrud legimus. Eam penatibus et magnis dis
étur\em montes quot natum id. Orci varius natogue
penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur
penatibus mus

The challenge

Lorem ipsum dolor sit amet. Et exerci ancillae voluptua pro, in sed omnes
copiosae apeirian, vel penatibus et magnis dis parturient montes
expetenda imperdiet an. In pri natoque penatibus fugit inani persius, pro
nostrud legimus. Eam quot natum id. Orci varius natoque penatibus et
magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.

The approach

Lorem ipsum dolor sit amet. Et exerci ancillae voluptua pro, in sed omnes
copiosae apeirian, vel expetenda imperdiet an. In pri fugit inani persius,
pro nostrud legimus. Eam quot penatibus et magnis dis parturient
montes natum id. Orci varius natogue penatibus et magnis dis parturient
montes, nascetur ridiculus mus. Fusce feugiat quis arcu

The results

Lorem ipsum dolor sit amet. In pri fugit inani persius, pro nostrud
legimus. Eam penatibus et magnis dis parturient montes quot natum id.
Orci varius natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur
ridiculus mus. Fusce feugiat quis arcu non iaculis. Et exerci ancillae
voluptua pro, in sed omnes copiosae apeirian

2X 37%
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Lorem ipsum dolor sit amet.

In pri fugit inani persius, pro
nostrud legimus. Eam
penatibus et magnis dis
parturient montes quot natum
id. Orci varius natoque
penatibus et magnis dis
parturient montes, nascetur in

sed omnes copiosae apeirian

Source name,

Title/Business

Premier Partner
Awards °
2019

Foto de la empresa (opcional)
Titulo
Introduction

Cuerpo del texto, que suele

dividirse en las siguientes
secciones:

« Eldesafio
- Elenfoque
+  Losresultados

« Impacto en el mercado

© Métricas de mejora
© Testimonio del cliente

Q El pie de pagina con los
logotipos del cliente y de la
agencia, ademas de la insignia
de Socio de Google, en el
anverso, y los avisos legales
en el reverso
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Seleccion de
los ganadores

Un poco de informacion sobre como
funciona el proceso de seleccion.

Cada Socio Premier que postule casos de éxito a los premios, sera evaluado
unicamente por el contenido de sus archivos postulados.

Primero, revisaremos su cuenta y verificaremos los numeros para comparar
el éxito que ha tenido. Luego, le entregaremos la informacion a Deloitte,

una compafia de consultoria independiente a Google que garantiza

la imparcialidad del proceso. Ellos se encargaran de revisar todas las
postulaciones, incluido el caso de éxito del cliente, a fin de determinar a los
finalistas. Finalmente, nuestro panel de jueces regionales y empleados sénior
de Google seleccionaran a los ganadores de cada categoria.

Se anunciara a los finalistas de cada categoria el 29 de Agosto de 2019.

Se anunciara a los ganadores en las ceremonias de premiacion regionales,
que ocurriran entre los meses de Octubre y Noviembre de 2019. Cada finalista
sera notificado de esta ceremonia con suficiente antelacion.

Para obtener mas detalles sobre el proceso de evaluacion, visite
g.co/PremierPartnerAwards
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Requisitos
de elegibilidad

A fin de que consideremos a su empresa
para cualquiera de las categorias de

los premios, esta debe cumplir con los
siguientes requisitos:

Debe tener la insignia de Socio Premier de Google en la actualidad.

En la actualidad, debe especializarse como Socio Premier de Google en
la disciplina del premio al cual se postula (con excepcion del Premio al
crecimiento de empresas en linea).

Debe compartir un caso de éxito del cliente en el que se demuestre
su trabajo.

Debe proporcionar un formulario de autorizacion de caso de éxito
aprobado por el cliente.

Debe responder una serie de preguntas sobre su empresa. Tendra que
explayarse sobre los siguientes aspectos:

¢Qué diferencia a su empresa de otros Socios Premier en la
manera en que maximiza el impacto y también impulsa el éxito de
sus clientes? Recomendaciones para la categoria Crecimiento de
empresas en linea:

Describa su enfoque en relacion con el desarrollo de estrategias

y la entrega tactica para sus clientes y como esto demuestra su
excelencia en la implementacion de los productos de Google.

Describa como impulsa los resultados comerciales, el crecimientoy la
sustentabilidad de sus clientes a nivel estratégico y tactico de manera
escalable.

¢Como aprovecha su empresa las soluciones de automatizacion de
Google para mejorar el rendimiento de la campana y ayudar a sus
clientes a crecer?
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Requisitos
de elegibilidad

¢Como fomenta una cultura empresarial que promueva (y fomente)
la excelencia entre los empleados, las campafas y el servicio de
Atencion al cliente?

Debe completar toda la postulacion. No se consideraran postulaciones
con informacion incorrecta o incompleta. Todas las respuestas se
utilizaran para seleccionar a los finalistas y a los ganadores.

Consulte los Términos y Condiciones para conocer todos los requisitos
de elegibilidad en g.co/PremierPartnerAwards
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