
 
 

 

 

 

Search 

 

ตอบโจทยผู์ช้ม 
 
ดว้ยการคน้หานับพันลา้นรายการใน Google ทุกวัน Search ไมไ่ดเ้ป็นเพียงผลิตภัณฑอี์กตอ่ไป แตเ่ป็นพฤติกรรม 
 
ดว้ยจุดร่วมกันคือความสงสัย Search ไดเ้ผยให้เหน็ความจริงเก่ียวกับมนุษย ์ทัง้ขอ้มูลเชิงลึกและจุดร่วมในแทบทุกเร่ือง แมไ้ม่
พิจารณาถึงประสทิธิภาพ ผูล้งโฆษณาท่ีมีความคดิริเร่ิมกพ็บวา่ Search สามารถเปล่ียนสถานการณ์ของแบรนดไ์ดโ้ดยการนําแนวโน้ม
ของผูบ้ริโภคมาใชส้ร้างมูลคา่ กระตุน้การรับรู้ และดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค ใชป้ระโยชน์จากเคร่ืองมือคน้หาท่ีสร้างขอ้มูลเชิงลึก
และพัฒนาตนเองไมห่ยุดน่ิงท่ีใหญท่ี่สุดของโลกเป็นฐานให้แนวคดิสร้างสรรคข์องคุณ 
 

แตก่อ่นอ่ืน Search นัน้ทาํงานอยา่งไร 
 
ทุกวันน้ีแบรนดต์า่ง ๆ กาํลังใช ้Search เพ่ือกระตุน้มูลคา่ของแบรนดอ์ยา่งสร้างสรรคย์ิง่ข้ึน เพราะแบรนดส์ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการในเวลาท่ีเหมาะสมไดดี้ยิง่ข้ึนจากขอ้มูลและขอ้มูลเชิงลึกท่ีทาํให้เขา้ใจความตอ้งการของผูช้ม นอกจากน้ีการโตต้อบกับ Search 
ยังทาํให้แกปั้ญหาให้ลูกคา้ไดฉั้บไว 
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เคร่ืองมือการคน้หาของ 
Google 
 
ขอ้ความ : คน้หาขอ้ความ เน้ือเพลง สัญลักษณ์ อิโมจิ... แลว้แตจ่ะคน้ 

เสยีง : เม่ือเทคโนโลยีพัฒนาข้ึนและผูค้นคุน้ชินกับพฤติกรรมน้ี การคน้หาดว้ยเสยีงจะยิง่เติบโตเร็วข้ึนเร่ือย ๆ 

ภาพ:  Google Lens ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีอาศัย AI ใชก้ลอ้งสมาร์ทโฟนและแมชชีนเลิร์นนิงเชิงลึกเพ่ือตรวจจับวัตถุ อะไรกต็ามท่ีคุณ
เหน็ คุณสามารถนํามาใชค้น้หาได ้
 

ความเป็นไปไดท่ี้ไร้ขีดจาํกัด 
 
การคน้หาไดก้ลายมาเป็นสว่นสาํคัญของชีวติ เปิดโอกาสให้นักสร้างงานสร้างสรรคท่ี์มีความสามารถ เน่ืองจากทาํให้คนเราสานสัมพันธ์
กันไดไ้มจ่าํกัดวธีิ จุดท่ีเหมาะกับการเร่ิมตน้คือการใชข้อ้มูลและขอ้มูลเชิงลึกพิจารณาวา่ผูช้มตอ้งการสิง่ใด จากนัน้จึงเขา้หาบางกลุม่โดย
แสดงให้เหน็ความเขา้อกเขา้ใจของคุณ เราขอแนะนําวธีิตอ่ไปน้ี: 
 
การตอบสนองท่ีตรงใจผูช้มอยา่งคาดไมถึ่ง 
ตอบคาํถามตามปกติอยา่งชาญฉลาด หรือจะให้ดีกวา่นัน้ ตอบเป็นลิงกไ์ปยังวดีิโอแทนขอ้ความไปเลย คาํตอบแบบน้ีจะทาํให้โดดเดน่กวา่
ผลการคน้หาอ่ืนอยา่งมีประสทิธิภาพ แสดงไอเดียกับผูช้มตรงๆ 
 
ตอบคาํถามรวดเร็ว 
ลัดขัน้ตอนแลว้เสนอทางแกตั้ง้แตต่น้กระบวนการไปเลย ลูกคา้มักจะศกึษาปัญหามากอ่นหาวธีิแกอ้ยูแ่ลว้ แตคุ่ณสามารถตอบสนองได้
เร็วกวา่ดว้ยการเสนอวธีิแกตั้ง้แตลู่กคา้เร่ิมคน้หา 
 
อยูกั่บปัจจุบน้ 
การดึงความสนใจของผูช้มมาใชเ้ป็นวธีิดึงแบรนดข์องคุณเขา้มาในบทสนทนาไดเ้ป็นอยา่งดี เคร่ืองมือเชน่ฟังกชั์นเติมขอ้ความอัตโนมัติ
ของ Google เทรนดแ์ละ Google Search ทาํให้สัมผัสไดถึ้งเหตุการณ์ในปัจจุบัน และทาํให้สามารถเสนอขอ้มูลเชิงลึกมากข้ึน (เชน่ 
ขา่ว กีฬา เหตุการณ์สาํคัญ แบบสอบถาม ฯลฯ) 
 
เร่ิมตน้ดว้ย Search 
หากคุณรู้วา่จะมีเหตุการณ์อะไรเชน่การเปิดตัวผลิตภัณฑใ์หม ่ให้คาดการณ์ถึงความสงสัยและวางแผนตอบสนองตามความเหมาะสม หรือคดิวา่จะทาํ
อยา่งไรให้ผูช้มคน้หา แลว้ใชก้ารตอบสนองดึงความสนใจของผูช้มมา ทัง้ 2 วธีิน้ีตา่งสร้างความสนใจให้ผูช้มไดม้ากกวา่ท่ีคน้หาตอนแรก และมีโอกาส
เป็นไอเดียสาํคัญ 
 
ไป Search ส ิ
สร้างการเช่ือมโยงกับแบรนดโ์ดยการทาํให้ผูช้มของคุณคน้หาสิง่ท่ีคุณรู้วา่เก่ียวขอ้งหรือเช่ือมโยงกับแบรนดข์องคุณ ซ่ึงจะทาํให้คุณมอบ
ขอ้มูลท่ีไมมี่วธีิใสเ่ขา้ไปในแคมเปญให้ผูช้มได ้ถา้คาํคน้หาไมซ่ํา้กัน คุณกจ็ะช้ีทางให้ผูช้มเขา้ถึงเน้ือหาท่ีคุณไมไ่ดเ้ป็นเจา้ของได ้
 

การประเมินความสาํเร็จ 
 
โดยท่ัวไปแคมเปญในเครือขา่ยการคน้หาจะถูกวัดผลจากผลลัพธเ์ฉพาะท่ีนํามาให้โดยใชเ้มตริก “การตลาดเชิงประสทิธิภาพ” เชน่ ราคา
ตอ่หน่ึง Conversion อยา่งไรกต็าม หากจะใช ้Search เพ่ือแสดงจุดยืนของแบรนด ์คุณจะตอ้งใชว้ธีิประเมินคา่ท่ีตา่งออกไป วธีิการท่ี
ดีไดแ้กก่ารพิจารณาจากการสร้างความเช่ือมโยงกับแบรนด ์การเป็นท่ีกลา่วถึง ความสนใจของผูช้ม และการรู้จักแคมเปญ 
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พลังแหง่ความสร้างสรรค ์
 

ตัวชว่ยจุดประกายความคดิสาํหรับคุณ: 
 
● ผูเ้ขา้ชมของคุณกาํลังคน้หาอะไร ขอ้มูลจะสามารถชว่ยไดไ้หม 
● Google เทรนดจ์ะชว่ยให้คุณเป็นท่ีกลา่วถึงใน Search หรือ YouTube ไดไ้หม 
● สนิคา้หรือบริการของคุณกาํลังตอบคาํถามอะไร 
● คุณจะสามารถตอบคาํถามให้ตรงใจลูกคา้ในรูปแบบท่ีแปลกใหมไ่ดอ้ยา่งไร 
● ผูช้มของคุณใช ้Assistant หรือไม ่พวกเขาคน้หาผา่นรูปภาพหรือไม ่
● ใชค้าํถามสักขอ้เพ่ือสร้างแคมเปญข้ึนมาไดไ้หม 
● คุณสามารถนําแบรนดข์องตนมาใสเ่ขา้ไปในระยะการคน้ควา้ของลูกคา้แตเ่น่ินๆ ไดห้รือไม ่
● คุณสามารถใสต่นเองเขา้ไปในบทสนทนาท่ีกาํลังไดรั้บความนิยมหรือบทสนทนาของลูกคา้ไดห้รือไม ่
● คุณจะวัดคา่แคมเปญ Search ของคุณอยา่งไร 
 

 
 
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เพ่ือสนับสนุนความคดิสร้างสรรคข์องคุณ 
 
ผูบ้ริโภคท่ีคลิกโฆษณา Google Search ของผูล้งโฆษณากอ่นเขา้ไปในร้านคา้มีแนวโน้มจะซ้ือของในร้านคา้มาก
ข้ึน 27% โดยเฉล่ีย 

ท่ีมา: ขอ้มูลของ Google, สหรัฐอเมริกา, สว่นตา่งคา่ร้อยละมัธยฐานในการซ้ือของในร้านคา้ตอ่การเขา้ร้านและมูลคา่ท่ีจา่ยของกลุม่ยอ่ยท่ีระบุ
และท่ีไมไ่ดร้ะบุระหวา่งคลิกโฆษณาการคน้หาของผูค้า้, ผูโ้ฆษณา=25, ต.ค.–พ.ย. 2016 
 
 
ผูบ้ริโภคมักใชก้ารคน้หาเป็นแหลง่ขอ้มูลมากท่ีสุดไมว่า่จะสาํหรับสนิคา้ท่ีตอ้งซ้ือเป็นประจาํเชน่ผลิตภัณฑดู์แลเดก็ 
หรือสนิคา้ท่ีไมจ่าํเป็นตอ้งซ้ือบอ่ย เชน่การเงนิสว่นบุคคล โดยผูบ้ริโภค 58% และ 49% ใชก้ารคน้หาเพ่ือหาขอ้มูล
สนิคา้ประเภทดังกลา่วตามลาํดับ 
ท่ีมา: มือถือ, การคน้หา, ภูมิภาค APAC, การเงนิและการธนาคาร, ร้านคา้ปลีก, Omnichannel, งานวจัิย กรกฎาคม 2017 

 
การคน้หาขอ้ความวา่ “เปิดแลว้” เพิม่ข้ึน 3 เทา่นับตัง้แตปี่ 2015 และการคน้หาดว้ยมือถือท่ีเก่ียวขอ้งกับ “การจัดสง่
ในวันเดียวกัน” เพิม่ข้ึนจากปี 2015 มากกวา่ 120%. 
ท่ีมา: ขอ้มูล Google ม.ค.-มิ.ย. 2017 เทียบกับ ม.ค.-มิ.ย. 2015 สหรัฐอเมริกา 
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