
 
 

 

 

 

การวัดผลสาํหรับ YouTube 

 

เป็นสว่นหน่ึงของบทสนทนา 
 
ใคร ๆ กส็ามารถมีความคดิเหน็เก่ียวกับการทาํโฆษณาท่ี "ดี" แตค่วามคดิของคนท่ีเขา้ใจในวัตถุประสงคข์องโฆษณานัน้ๆ ยอ่มมีนํา้หนัก
มากกวา่ ผลของแคมเปญจะดีข้ึนเม่ือคนสร้างรู้วา่เป้าหมายคืออะไร ถา้เป้าหมายคือการสร้าง engagement กเ็ร่ิมเลย ทาํความเขา้ใจวา่
วธีิไหนจะไดผ้ลลัพธนั์น้ แลว้นํามาพัฒนา อาจจะเร่ืมจากการวางแผนแนวทางให้เป็นรูปธรรม เชน่ การทาํตารางประเมินงาน เพ่ือให้ทุก
คนท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ใจวัตถุประสงคอ์ยา่งชัดเจนจะไดไ้มพ่ลาดเป้า แลว้คุณจะพบวา่น่ีคือวธีิท่ีเป่ียมดว้ยประสทิธิภาพ และเล่ียงความเขา้ใจท่ี
ไมต่รงหัน 
 

แตก่อ่นอ่ืน มาดูกันวา่การประเมินผลตอ้งทาํอยา่งไร 
 
คุณไมเ่พียงไดม้าตรวัดระดับอุตสาหกรรม แตยั่งสามารถประเมินประสทิธิภาพของการโฆษณาวดีิโอของคุณแบบเรียลไทมด์ว้ย 
YouTube Studio, การสาํรวจ Brand Lift และการทดสอบวดีิโอไดด้ว้ย ดว้ยความเขา้ใจเร่ืองเมตริกอยา่งถอ่งแทจ้ะทาํให้การ
วเิคราะหแ์ละประเมินผลงานของคุณน่ารับฟังข้ึน และการรู้วธีิวัดคา่ผลงานยังชว่ยให้วางแผนดาํเนินงานไดอ้ยา่งชัดเจนตัง้แตแ่รก 
 
 
 

YouTube Studio (ช่ือเดิมคือ YouTube Analytics) 

 
 

ดาวน์โหลดงานสร้างสรรค ์ | การวัดผลสาํหรับ YouTube |  www.createwithgoogle.com 



 
 

 

 

 
ไมมี่ท่ีใดจะเหมาะกับการสังเกตการณ์ประสทิธิภาพโฆษณาของคุณมากไปกวา่ YouTube Studio ซ่ึงมีเมตริก รายงาน และขอ้มูลเชิง
ลึกท่ีทันเหตุการณ์ ทัง้ยังเขา้ถึงขอ้มูลมากมาย เชน่ เวลาในการรับชม แหลง่ท่ีมาของการเขา้ชม และรายงานขอ้มูลประชากรไดอ้ยา่ง
งา่ยดาย 
 

ประเภทของคา่ช้ีวัดใน YouTube Studio 
 
อัตราการดูผา่น:  จาํนวนการดูโฆษณาแบบขา้มได ้(เชน่ TrueView) จนจบซ่ึงคาํนวณจากการหารจาํนวนการแสดงผลครัง้แรก ดังนัน้
หากคุณมียอดดู 5 ครัง้และการแสดงผล 1,000 ครัง้ คา่ VTR ของคุณจะเป็น 0.5% 

ระยะเวลาท่ีดูเฉล่ีย:  เวลาโดยเฉล่ียท่ีใชใ้นการรับชม หากวดีิโอของคุณยาวหน่ึงนาที แตผู่ช้มโดยเฉล่ียรับชมนาน 30 วนิาที คา่ระยะเวลา
ท่ีดูเฉล่ียของคุณคือ 50% 

จาํนวนการดูออร์แกนิก:  ยอดดูซ่ึงไมไ่ดม้าจากการโฆษณาจากสปอนเซอร์โดยตรง หรือพูดอีกอยา่งคือเป็นวดีิโอท่ีอาจจะไวรัลไดน่ั้นเอง 
การมีการดูท่ัวไปจาํนวนมากเป็นเร่ืองดี แตคุ่ณซ้ือหรือสร้างข้ึนมาไมไ่ด ้ในขณะท่ีจาํนวนการดูท่ัวไปไมไ่ดเ้ป็น KPI แตก่เ็ป็นเคร่ืองบง่ช้ี
การไดรั้บความสนใจท่ีดี 

รายงานการติดตามชมวดีิโอของผูใ้ช:้  การวัดคา่วา่ในภาพรวมวดีิโอของคุณทาํให้ผูช้มรับชมไดม้ากเพียงใด ซ่ึงนํามาเทียบกับวดีิโออ่ืนๆ 
ของคุณและคา่เฉล่ียของ YouTube ไดด้ว้ย  

สาํหรับโฆษณา TrueView in-stream คา่เฉล่ียระยะเวลาท่ีดูวดีิโอ และรายงานการติดตามชมวดีิโอของผูใ้ชจ้ะแสดงถึงประสทิธิภาพ
ในการรักษาผูช้มของคุณไดอ้ยา่งแมน่ยาํ 
 

Brand Lift Survey 
 
การสาํรวจ Brand Lift ซ่ึงปรากฏในรูปของโฆษณากอ่นวดีิโอ YouTube สามารถเปิดเผยขอ้มูลเชิงลึกของผูช้มไดอ้ยา่งรวดเร็ว เชน่ ผู้
ชมของคุณตอบรับแนวคดินัน้ไดดี้เพียงใด หรือมีอะไรให้ปรับปรุงอีก การสาํรวจ Brand Lift ทาํเชน่น้ีโดยการแบง่คนเป็น 2 กลุม่คือ
กลุม่ท่ีไดเ้หน็โฆษณาของคุณแลว้และกลุม่ท่ียังไมเ่คยเหน็ ทัง้ 2 กลุม่ทาํแบบสาํรวจท่ีปรากฏกอ่นวดีิโอ YouTube แลว้จึงเปรียบเทียบ
ผลลัพธกั์บทัง้ 2 กลุม่และเกณฑม์าตรฐานของหมวดหมู ่
 

เมตริกการสาํรวจ Brand Lift 
 
การสาํรวจ Brand Lift สามารถวัดเมตริกไดห้ลายอยา่ง ซ่ึงรวมถึงการจาํโฆษณาได ้การรับรู้ถึงแบรนด ์การพิจารณา ความชอบ และ
ความตัง้ใจในการซ้ือ แถมยังทาํให้คุณสามารถเขา้ใจผลกระทบในภาพรวมและสมรรถภาพของงานสร้างสรรคท่ี์แตกตา่งกันไดด้ว้ย 
เน่ืองจากเราไดผ้ลลัพธเ์หลา่น้ีจากคาํถาม จึงควรแน่ใจวา่คาํถามนัน้ ๆ เก่ียวขอ้งกับการประเมินผลแคมเปญของคุณ 
 

Video Experiments 
 
เราสามารถมองไอเดียผา่นขอ้มูลไดด้ว้ยการนําความคดิสร้างสรรคแ์ละการทดลองมารวมกัน YouTube ให้คุณสามารถเลือกทดสอบ
วดีิโอเพ่ือทดสอบสมมติฐานเชิงสร้างสรรคไ์ดเ้พ่ือพิจารณาวา่ตัวเลือกใดมีประสทิธิภาพดีกวา่ในทางสถิติ 
 

ตัวแปรของ Video Experiment 
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มีหลายสิง่ท่ีคุณสามารถนํามาทดลองได:้ 
 

● คัดลอก 
● ความยาวโฆษณา 
● จังหวะ 
● การจัดหน้าจอ 
● ขอ้ความซอ้นบนภาพ 
● ความสวา่ง 
● การจัดวางแบรนด ์
● เสยีง 
● ดนตรี 
● คาํกระตุน้การตัดสนิใจ 

 
ขอ้ดีของการทดลองคือคุณจะเหน็ผลในชว่งวัน ไมใ่ชช่ว่งสัปดาห ์ไดท้ดลองในสภาพแวดลอ้มการโฆษณาจริง ไดตั้วอยา่งผูช้มหลักพัน 
ดว้ยวธีิการท่ีน่าเช่ือถือ 
 

สิง่ท่ีควรพิจารณา: 
 
ทาํการบา้นของคุณ 
ทันทีท่ีคุณไดรั้บบรีฟแลว้ ให้อภิปรายกับผูถื้อผลประโยชน์ร่วมเร่ือง KPI ท่ีเก่ียวขอ้งกับ YouTube ควรร้องขอขอ้มูลประสทิธิภาพ
แคมเปญท่ีผา่นมาของ YouTube เพ่ือให้มีเกณฑเ์ปรียบเทียบ คุณจะสรุปไดว้า่อะไรใชไ้ดผ้ล และควรนําอะไรมาใชใ้นแคมเปญถัดไป
ของคุณ คุณยังสามารถดึงเกณฑเ์ปรียบเทียบตามหมวดหมูจ่าก Google มาใชไ้ดอี้กดว้ย 
 
สร้างมาเพ่ือ YouTube 
เม่ือสร้างเน้ือหา ให้ดูท่ีการดาวน์โหลดครีเอทีฟโฆษณาสาํหรับ TrueView in-streamและโฆษณาบัมเปอร์ยาว 6 วนิาที เน่ืองจากจะ
ทาํให้คุณสร้างวดีิโอสาํหรับแพลตฟอร์มน้ีไดดี้ยิง่ข้ึน อยา่ลืมนึกวา่มีขอ้มูลอ่ืนใดอีกท่ีคุณอาจตอ้งเกบ็หรือสังเกตการณ์ซ่ึงสอดรับกับไอ
เดียของคุณ (การรับรู้ การจาํได ้ฯลฯ) เม่ือคุณกาํหนดทศิทางให้ผลลัพธไ์ดแ้ลว้กย็ิง่มีแนวโน้มท่ีจะสาํเร็จจริงมากข้ึน 
 
เป็นผูค้วบคุมผลลัพธ ์
ใช ้YouTube Studio เพ่ือประเมินคา่วเิคราะหโ์ดยละเอียดหรือใชก้ารสาํรวจ Brand Lift ของ Google เพ่ือวัดงานสร้างสรรคแ์บบ
สดๆ ไมว่า่บนเดสกท์อ็ป มือถือ หรือแทบ็เลต็ ไมว่า่แคมเปญจะอยูใ่นรูปแบบขา้มไดห้รือขา้มไมไ่ดก้ต็าม ยิง่ไปกวา่นัน้ การทดสอบวดีิโอ
ยังทาํให้คุณสามารถทดสอบงานสร้างสรรคแ์ละผูช้มเพ่ือเทียบวา่ตัวเลือกใดมีประสทิธิภาพดีกวา่กันอีกดว้ย 
 
เร่ืองน้ีไมใ่ชเ่พียงการประเมินผล แตยั่งเป็นบทเรียนสาํหรับครัง้ถัดไปดว้ย 
สาํหรับนักสร้างงานสร้างสรรคใ์นปัจจุบันและในอนาคต การทาํความเขา้ใจผลกระทบและประสทิธิภาพโดยรวมของงานสร้างสรรคห์ลาก
ชนิดเป็นสิง่ท่ีทรงพลังอยา่งยิง่ และมีประโยชน์ในการเป็นรากฐานท่ีม่ันคงให้ตอ่ยอดความรู้สูผ่ลงานในอนาคต 
 

พลังแหง่ความสร้างสรรค ์
 
ตัวชว่ยจุดประกายความคดิสาํหรับคุณ: 
 
● คุณตอ้งการจะวัดอะไร การจดจาํไดห้รือ ความเป็นท่ีช่ืนชอบหรือ เจตนาท่ีจะซ้ือหรือ? 
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● คุณสามารถใชแ้คมเปญอะไรใน
อดีตเป็นเกณฑม์าตรฐานไดบ้า้ง? 
● มีคา่ช้ีวัดอ่ืน ๆ นอกจากจาํนวนผูช้มท่ีคุณอยากจะวัดหรือไม?่? 
● คุณควรจะตรวจสอบเมตริกในแคมเปญระยะใด? 
● คุณจะสามารถใส ่Brand Lift Survey เขา้ไปท่ีไหนไดบ้า้ง? 
● คุณวัดประสมิธิภาพแคมเปญของคุณอยา่งไร มีคาํถามตอ่ผูช้มอะไรบา้งท่ีจะชว่ยเพิม่ผลลัพธไ์ด?้ 
● มีงานสร้างสรรคอ์ะไรไหมท่ีคุณยังไมเ่คยนํามาเลน่ แตต่อ้งการจะทดลอง? 
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