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Giris

Ekonomik bdyumenin desteklenmesi

Sosyal refaha katki saglanmasi

Cevresel hedeflerin desteklenmesi

Surduarulebilir kalkinma amacglari



Google’in 2021 yilinda dort temel {iriin ve hizmet kategorisiyle olusturdugu ekonomik deger,
476 Milyar TL’ye ulasarak GSYH’nin %6,6’sina denk gelmistir

GOOGLE TURKIYE'NIN EKONOMIK ETKILERI | 2021 DIGER ETKILER | 2021

Google Arama tuketici refahinda

m & Google Haritalar . . /
21 Milyar TUlik artis saglamistir

. ar 1,9 milyon
& Isletme Profili

2021 yilinda

Google Reklam
\ arunleri

£ 193 milyar

2021

T 422 milyar

2025 yili tahmini

Google Cloud &
Workspace

T 12 milyar

2021

T 33 milyar

2025 yili tahmini

T 62 milyar

2021

£ 136 milyar

2025 yili tahmini

= Android &
." Google Play

£ 210 milyar

2021

T 535 milyar

2025 yil tahmini

desteklenen toplam istihdam

570 bin

2021 yilinda desteklenen kadin
istihdami (Desteklenen toplam
istihdam icindeki pay1 %30)

% 58

Mikro ve kiiciik isletmelerde
desteklenen istihdamin payi

% 6

Desteklenen istihdamin Turkiye
istihdami icerisindeki payi

x3,3

2018 yilina gére ekonomik katki
artisi

£ 21 Bn
2,3 Bn
5

Google Arama ile tuketici refahinda 21
milyar TL degerinde artis olmustur

Google Arama ile Turkiye'deki kullanicilar bir
yilda 2,3 milyar saat tasarruf etmektedir

Bir kullanici ginde ortalama 5 kez Google
Arama’yr kullanmaktadir

Google Haritalar tUketicilere 39 Milyar
TUlik tasarruf saglamistir

H 39 Bn

2M t
#1

Google Haritalar kullanicilarina 39 milyar
TL degerinde yakit ve zaman tasarrufu
saglamistir

Google Haritalar ile 2 milyon ton CO,
emisyonu salimi édnlenmistir

Google Haritalar, internet kullanicilarinin
1 numarali harita platformu tercihidir


https://drive.google.com/open?id=1QK2nHrgSnfCr6ft7b0XxKpooWHqCliuE
https://drive.google.com/open?id=18OFSa7T3aTyLi2wX52jBFqFhV0sJ9JUv
https://drive.google.com/open?id=1xOkQsSewi0tinDYVVliDviqOooeWo3lN
https://drive.google.com/open?id=1PJkokzDqt3r6F34tUfeJSHLdFW-bPlct




Google urunleri, sagladigl hizmetlerle kullanicilarina ve isletmelere katma
deger sunmaktadir

Google urunleri isletmelerin verimliligini, Uretkenligini artirarak ve maliyet tasarruflari saglayarak ekonomik buyimeye katki saglarken, tiketicilere sagladigl
zaman tasarrufu, kolaylk ve eglence gibi 6zelliklerle de sosyal refahi artirmaktadir

+ Google'in reklam Urunleri; reklam verenleri dogru musteri kitlesine ulastirip reklam verenlere Grun ve
hizmetlerinin bilinirligini, degerlendiriimesini ve satisini artirma ve yeni musteriler kazanma imkani saglar

* Yayincl is ortaklari, Google reklamlari aracihgyla gelirlerini artirirlar

+ Yaratic ajanslar, produksiyon sirketleri gibi reklam ekosisteminin deger zinciri oyunculari Google reklamlarrile is
imkani yaratir

i GOOGLE REKLAM
URUNLERI

GOOGLE + Google isletme Profili ve Google Haritalar, isletmelere konumlarini harita Gzerinde belirtme (veya etiketleme) ve
9 HARITALAR & kendilerini potansiyel musterilere tanitma ayricaligl sunar. Bu avantajlara ek olarak, isletmelere ve
ISLETME PROFILI tuketicilere ulagsmak istedikleri konumlara en kolay, uygun ve az maliyetli yoldan ulagsma imkani tanir

« Google Cloud Platform (GCP), buyuk yazilim ve donanim yatirimlari gerektirmeden her boyuttaki isletmelere en
[ GOOGLE CLOUD & son teknoloji imkanlarini ve 6lceklenebilirligi saglar
— WORKSPACE + Google Workspace'in office uygulamalari ve depolama islevleri, tiiketicilere ve isletmelere verileri depolamak,
Uzerinde calismak ve paylasmak icin daha verimli ve uygun maliyetli bir secenek sunar

&: ANDROID & . éilg?er;iiddirmevcut ve potansiyel tum kullanicilar icin esit bilgi erisimi firsatlari saglamayi amaclayan bir isletim

A
o GOOGLE PLAY Google Play sayesinde, Android kullanicilari farkh kategorilerden milyonlarca farkli uygulamaya erisebilmektedir

D i C'i_.E R GOOGLE Google (YouTube, Google Arama, Gmail, Grow with Google vb.) uygulamalari ve hizmetleri sayesinde buyuk
1 URUNLERI & perakendecilerden kucuk girisimcilere, teknoloji meraklisi genclerden emeklilere kadar her turla tuketici grubuna
GIRISIMLERI blayuk kolayliklar ve etkili gelisim firsatlari tanir



Proje kapsami ve metodoloji

KAPSAM

Amacg

Bu calisma Google trunlerinin asagida belirtilen
uc¢ bashktaki etkilerini ortaya koymak ve anlamak
amaciyla yapilmistir:

Ekonomik buyiime; Turkiye ekonomisinde
Google urunlerinin sagladigi tasarruf ve Uretkenlik
kazanci gibi etkilerle olusturdugu katma deger
olarak tanimlanmis ve dort ana Urdn ve hizmet
kategorisi 6zelinde hesaplanmistir:

Google Reklam Urunleri

Google Haritalar & isletme Profili
Google Cloud & Workspace
Android & Google Play

Sosyal refah; Google trunlerinin ttketici refahina
sagladigl katki, bilgiye erisimin kolaylasmasi,
baglanti ve eglence olanaklarinin artmasi gibi
kanallarla tanimlanmistir.

Cevresel etkiler, Google Urunleri ile tuketicilerin
ve isletmelerin surdurulebilir seceneklere
ulasiminin kolaylastirilmasi olarak tanimlanmistir.

METODOLO]J]

Ekonomik modeller

Belirlenen dort ana Urun ve hizmet kategorisi icin ekonomik modeller olusturulmustur. Modellere girdi

saglayan kaynaklar:

« TUIK, Euromonitor, OECD, IMF, Gartner, IAB, Zenith, Eurostat, Statista, BTK, BKM, TBB, Maliye ve
Hazine Bakanligl vb. gibi kamuya acik veri kaynaklari

+ Google'in Turkiye Ekonomisi'ne Katkilari, 2019 Raporu
+ Akademetre tarafindan Turkiye'de yurutulen isletme ve tuketici anketleri
+ Birebir mulakatlarla elde edilen sektér uzmanlarinin fikir ve icgdéruleri

Sirket gérusmeleri

« Google urunlerinin sirketlerin operasyonel
surecleri, blyume performanslari ve
stratejilerindeki etkilerini daha iyi
gozlemleyebilmek amaciyla 8 farkli sektorden,
12 sirketle gorusmeler yapilmis ve vaka
incelemeleri gerceklestirilmistir

* Yerel pazar ve trendlere yonelik toplanan bilgi
ve icgoruler ile ekonomik modellere girdiler
saglanmistir

Akademetre tarafindan yuritilen anket
calismalari

[sletme Anketleri

+ Google'in dort temel Grdn ve hizmet
kategorisinin sagladigl nitel ve nicel yararlarini
belirlemeye yonelik anket ¢alismasi 400
isletmeyle Nisan - Mayis 2022 tarihlerinde
gerceklestirilmistir

Tuketici Anketleri

« Google urunlerinin toplumsal refaha olan
katkisini anlamaya ydnelik anket ¢calismasi 1.000
tuketiciyle Nisan - Mayis 2022 tarihlerinde
gerceklestirilmistir
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« Isletmelerin blyUumelerinin hizlanmasi

Uretkenliklerinin artmasi

« Esit firsatlar sunulmasi
+ Kuresel erisimin saglanmasi

* Girisimciligin ve inovasyonun

desteklenmesi

« Dijital donustimun saglanmasi

« TuUketici refahina katkida bulunulmasi
* Bilgiye erisimin kolaylastiriimasi

+ Eglence ve iletisimin saglanmasl

« Kullanicilara ve isletmelere

surdurulebilir secenekler sunulmasi
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Google'in yerel ekonomiye ve isletmelere sagladigl faydalar 5 baslikta
gruplandiriimaktadir

Google Urunlerinin isletmelere sundugu faydalar bes ana baslikta dzetlenebilir. Ornegin Google reklam Grlnleri firmalarin blyimesini hizlandirabilirken,
Google Play uygulama gelistiricilere esit firsatlar sunabilmekte, Google Arama firmalarin uluslararasi tanitimina katkida bulunabilmektedir

Hizli biyime ve artan
uretkenlik

Yeni is kollarinin
olusturulmasi

Yeni gelir kanallarinin
yaratilmasi

Uretkenligin artirilarak
odagin daha katma degerli
aktivitelere cevrilmesi

Mevcut buytime
performansinin etkin ve
etkili reklamlarla
desteklenmesi

Yeni musteri segmentlerine
erisim saglanmasi

Tuketiciler icin uygun ve
kolay erisimin saglanmasi

Etkili reklamlar, otomasyon
ve bulut kullanimrile
maliyetlerin azaltilmasi

Esit firsatlar

Her ol¢ekteki paydasa esit
firsatlar sunulmasi

Rekabetciligin artirilmasi ve
gelistirilmesi

Girisimcilere Ucretsiz mobil
uygulama ve bulut altyapisi
destegi saglanmasi

Ucretsiz egitimlerle
KOBI'lerin yetenek setlerinin
duzenlenmesi ve yetkinlik
eksikliklerinin giderilmesine
imkan saglanmasi

Kuresel erisim

Yeni pazarlara giriste
engellerin kaldirilmasi ve
pazarlara iliskin icgoru
saglanmasi

Danyadaki 2,5 milyardan
fazla Android kullanicisina
Google Play araciligiyla
erisim imkani saglanmasi

icerik Ureticiler icin YouTube
Uzerinden milyonlarca
izleyiciye erisim saglanmasi

Sinir 6tesi ticaretin
kolaylastiriimasi

Girisimcilik ve
inovasyon
Donanim ve yazihm yatirimi

acisindan pazara giris
engellerinin kaldirilmasi

Girisimcilerin katilim
sagladigl Sivil Toplum
Kuruluslarina destek
verilmesi

Girisimcilik ve
programlama/kodlama
konularinda cesitli
etkinliklerin ve egitim
programlarinin
duzenlenmesi

Bilginin ve yeni
teknolojilerin yayihminin
saglanmasi

icerik Ureticilerinin YouTube
araciligiyla gelir elde etmesi
ve yaratici girisimcilik
ekosisteminin
desteklenmesi

Dijital donisim
isletmelere faaliyet ve
ciktilarini 6lcebilme ve bu

faaliyetlerle ilgili icgdru elde
etme imkani saglanmasi

TUam musteri gruplarinin
dijital isletmeler icin hedef
kitle haline gelmesi

Musteri deneyimi
sureclerinin daha iyi
anlasiimasi

Bulut tranleriyle birlikte
dusuk maliyetli, etkili,
Olceklenebilir altyapi ve
depolama ¢ozUmleri
sunulmasi

©),



Google urun ve hizmetleri, Google'in ekonomik deger onerileriyle
eslestirildiginde...

Calisma kapsaminda duzenlenen isletme anketi ile TUrkiye'deki is dunyasinin Google'in 4 ana Urun ve hizmet kategorisinden fayda sagladigi kanallar
incelenmistir. Google Urunlerini kullanan her 5 isletmeden 4'G bu Grunler aracihgiyla islerini bayattaguna, uretkenliklerini artirdigini ve onlara bu tranler
araciligiyla esit firsatlar sunuldugunu belirtmektedir

x
2 R 0 -
Deger 6nerisi matrisi* E —
=
8 GOOGLE A G0O0GLE ANDROID &
S REKLAM &ISLETME CLOUD & GOOGLE PLAY
ANA DEGER ONERILERI URUNLERI PROEILI WORKSPACE

HIZLI BUYUME VE ARTAN URETKENLIK

ESIT FIRSATLAR

KURESEL ERISIM

GIRISIMCILIK VE INOVASYON

¢e¢6l o

DIJITAL DONUSUM




Google ekosistemi (milyar TL) < GSYH'deki payi (%)

%7.,4
%6,6

$1.126 bn

£476 bn
$144 bn

2018 2021 2025*

Not: 2018 - 2021 yillari arasinda Google ekosistemindeki btytime enflasyondan
arindirildiginda reel blytime %96,4 olarak hesaplanmistir.
Kaynak: Google'in Turkiye Ekonomisi'ne Katkilari, 2019 Raporu, Deloitte analizi

11 | Copyright © 2022 Deloitte Danismanlik A.S. Her hakki saklidir.

GOOGLE, 2021 YILINDA TURKIYE EKONOMISINE
YAKLASIK 476 MILYAR TL KATKI SAGLAMISTIR. BU
DEGER GSYH'NIN %6,6'SINA TEKABUL ETMEKTEDIR

2021

£193

GOOGLE REKLAM milyar
URUNLERI GSYH’'nin
%2,7'si

_ £62

GOOGLE HARITALAR milyar
& ISLETME PROFILI GSYH’nin
%0,9 u

£12

GOOGLE CLOUD& milyar
WORKSPACE GSYH 'nin
%0,1’i

£210

ANDROID & milyar
GOOGLE PLAY GSYH’nin
%2,9'u

2025*

422
milyar
GSYH’nin
%2,8'i

£136
milyar
GSYH’nin
%0,9u

t 33
milyar
GSYH’nin
9%0,2'si

£535
milyar
GSYH’nin
%3,5"i

Not: ilgili yillar icin yapilan hesaplamalar cari fiyatlar Gzerinden gerceklestirilmistir. Gelecek yillara iliskin tahminler déviz
kuru, enflasyon gibi ¢esitli faktorler baz alinarak hesaplanmistir. #2025 yili i¢in tahmini degerleri ifade etmektedir.

©),



Turkiye'deki Google

e kOS'Ste mi, (;O k Sayl d 3 GSYH'ye gore ulkeler, 2021 (milyar $, glincel)
.- . |

Ulkenin GSYH'si ile

karsilastirilabilecek 1 & as0 22998
Olcekte ekonomik 2@ on e
deger Uretmektedir 21 @ Tirkye o7
2021 yilinda Google, Turkiye'de 476 milyar . 482

TL'lik bir ekonomik deger Uretmistir. 2021 yili 30 ) Israil

Dolar/TL kuru ortalamasi* kullanildiginda bu 368

rakam 53,5 milyar USD degerine 40 '}Sﬁ’ Hong Kong

yaklasmaktadir. Sayet Google Turkiye 55

cevreledigi ekosistem ile bir Ulke olsaydi ,89_ - 4 _A_Z(ir_bfﬁfr_w ________________ -
dinyada en bayuk 90. ekonoml.o.la.cak ve ! G Google TR 53 ;
neredeyse Azerbaycan ekonomisinin tamami ANy $— J

kadar ekonomik aktivite Uretecekti. 90 o= Venezuela 47
Google Turkiye'nin 2018 yili i¢in yaptirdigl 99 — Estonya 36
ekonomik etki calismasinin sonuclarina gore -
Turkiye'deki Google ekosistemi diinyanin 102. 104 Q Libya

buayuk ekonomisi konumundaydi. 3 yillik
surecte Google ekosisteminin Turkiye'de
gosterdigi buyume ile siralamada 12 basamak
yukseldigi goralmektedir.

Kaynak: Google, IMF, Deloitte analizi




Kaynak: TUIK, Deloitte analizi
13 | Copyright © 2022 Deloitte Danismanlhk A.S. Her hakki saklidir.

Ana ekonomik faaliyetlerin GSYH'deki payi, 2021

B 26

@ Sanayi

(m]
[ Hizmetler

\31

| Kamu yénetimi, egitim, insan saglig ve sosyal
hizmet faallyetlerl

Turklyedekl Google ekosistemi

%5,6
| Tarim, ormancilik ve balikcilik

1] Insaat

A\ %51

91| Gayrimenkul faaliyetleri

\-

ol Mesleki, idari ve destek hizmet faaliyetleri
l



20271 yilinda Google ekosistemiyle Turkiye'de olusan istihdam 1,9 milyonu
asmis ve toplam ulke istihndaminin %6'sindan fazlasina karsilik gelmistir

Google ekosistemi araciligiyla olusturulan ekonomik faaliyetlerin 2021'de 1,9 milyon tam zamanli is imkani olusturdugu tahmin edilmektedir.
Ekonomik etkilerinin buyuklukleriyle de orantili olarak Google Urunlerinin istihdama katkilari sirasiyla Android & Google Play, Google Reklam
Urdnleri, Google Haritalar & isletme Profili ve Google Cloud & Workspace kategorileriyle saglanmistir. Desteklenen istihdamin %58°ini mikro ve
kucuk isletmeler Ustlenirken, toplam istihdamin %30"unu kadinlarin olusturdugu tahmin edilmektedir

Google Uirunleri araciligiyla desteklenen istihdam, bin Is biiyiikligiine gore desteklenen istihdam, bin
574
2025 867 1.095 279 67 2.308 450
428
352
593
462
1.901
2021 770 835 248 48 638 713
2021 2025
Google Reklam Urtnleri Android&Google Play 30% 32%
Google Haritalar&isletme Profili Google Cloud&Workspace

Mikro Kacuk m Orta BUyuk

oo Desteklenen istihdamdaki
JoX

kadin ¢calisan orani



Google reklam
drunlerinin ekonomik katkisi

o\ Google Ads

¢ # Google AdSense

//. Google Ad Manager
C. Google AdMob

(@ Google Marketing Platform
@3 YouTube



sletmeler, dijital
reklamlardan cesitli
formatlar icin farkli
duzeylerde faydalanir

Ankete katilan her 10 isletmeden 4'U dijital
reklamcilik Grunlerinden yararlanirken farkl
buyuklukteki isletmeler icin dijital reklam
arunu kullanma orani benzer seviyelerdedir.

Arama motoru reklamlari en populer dijital
reklam formatidir ve dijital reklam Grtnudnden
faydalanan buyuk isletmelerin neredeyse
tamami bu formati kullanmaktadir.

Y
~

Kaynak: Akademetre isletme anketi, Deloitte analizi

16 | Copyright © 2022 Deloitte Danismanlik A.S. Her hakki sakhdir.

Dijital reklam arini kullanan isletmeler tarafindan tercih edilen

reklam formatlari

%97
Arama

%98
Kucik

%93

Orta

%99

BuUyuk

%31

Video

%27

%35

%38

%18

Goruntuld

%17

%17

%23


https://drive.google.com/open?id=1PJkokzDqt3r6F34tUfeJSHLdFW-bPlct
https://drive.google.com/open?id=1K1qsjqfdvlYdYEt8EcCpo6xWBqY8crvT
https://drive.google.com/open?id=1CiKtPm350TBk1Y8iInFGp-PNamqfVu1F

REKLAM KANALLARI

Google reklam urtnleri u¢ ana kategoride kullaniciya 6zel tasarlanmis
¢OzUmler sunar

Google reklam urunleri ile yapilan pazarlama kampanyalari, isletmelerin hedeflenen tuketici gruplarina ulasmasina, ttketici davranislari ve trafik verisi
hakkinda i¢gdriu edinmelerine yardimci olur. Google Arama reklamlari bu tUrdnlerden faydalanan isletmeler tarafindan en cok tercih edilen format taru olarak
one ¢cikmaktadir

ViDEO ED GORUNTULU Q ARAMA
Google video partnerlerinde ve YouTube'daki Tuketiciler gbruntdlu reklamlarini metin, afis Google Arama reklamlari, arama yaptiktan
videolardan 6nce veya video sirasinda yer gibi formatlarda ve Gmail, uygulamalar gibi sonra ortaya ¢ikan "reklam" etiketli sonuglardir.
alan video icerikli reklam tarudur. farkli dijital platformlarda goérebilirler.
isletmeler tarafindan verilen reklamlar, anahtar

Google video reklamlari isletmelere hedef Reklam verenler formata ve hedef musteri kelimeler girildikten sonra Google Arama
musteri kitlelerini belirlemelerine ve kitlesine karar verdikten sonra yayin kanallarini sonuglarinin yaninda ve arama agi is
reklamlarin ilgili kitleye gdsterilmesine secerler. isletmeler daha fazla tiiketici ortaklarinda belirir. Reklam verenler sadece
yardimci olur. tarafindan goruntilenebilmek icin yeniden 6nceden belirlenen musteri hedef kitlesi web

pazarlama gibi farkli teknikler kullanabilir. sitelerine tikladiginda Ucrete tabi tutulur.

Uygulama reklamlari, basta mobil cihazlar olmak tzere uygulamalar icin 6zel olarak olusturulan reklamlari ve reklam kampanyalarini ifade

etmektedir. Ote yandan uygulama reklamlari, uygulama gelistiricileri icin dnemli gelir kaynaklaridir. Google'in gelistirdigi AdMob gibi reklam .\ ( n 0
araglari, uygulama i¢i reklamlar, gercek zamanli analizler ve isi buytutmeye yardimci olan kontrolu kolay 6zellikleriyle uygulama reklamlarini

kullanmayi ve bu reklamlari yayinlayarak para kazanmayi kolaylastirmaktadir. Ginimuzde isletmeler tarafindan Google'a yapilan reklam /' °
harcamalarinin neredeyse %40'1in1 uygulama reklamlari olusturmaktadir. .

internet siteleri (Yayinci plaformlar, sosyal .I .\ ® ‘ n
o

Diger dijital platformlar
amm media ve arama motoru web sayfalari vb.) el

[MIINQYN WVINIY 319009



Google reklam
Urunleri, tum isletme
turleriicin en populer
dijital reklam
platformudur

Dijital reklam platformlarini kullanan isletmeler
arasinda en ¢ok tercih edilen servis saglayicisi
Google reklam Urtnleridir. Bu sonug, buyuk
Olctide Google arama reklamlarinin yuksek
penetrasyon oranindan kaynaklanmaktadir.

Buyuk isletmeler, kiguk ve orta olcekli
isletmelere gore dijital reklamcilik Grunlerinden
daha genis seviyede faydalanmaktadir.

N doe 2 C OO

*|sletmeler birden fazla dijital reklam Grtint kullanabilmektedir. Bu nedenle ilgili
isletme kategorilerinin kullandig Grtin paylarinin toplami %100'U asabilmektedir.

Kaynak: Akademetre isletme anketi, Deloitte analizi

18 | Copyright © 2022 Deloitte Danismanlik A.S. Her hakki saklidir.

Dijital reklam arini kullanan isletmelerde platformlarin tercih oranr*

%96

Google
reklam
ardnleri

%94

Kaguk

%98

Orta

%96

BuUyuk

%17

Sosyal
medya
reklamlari

%21

%9

%15

%4

Mynet
reklam
¢cozumleri

%2

%6

%8

%1

Yandex
reklam
drunleri

%0

%2

%4

%1

Bing
reklam
urunleri

%0

%2

%0



Google reklam urunleri, verimliligi artirarak ve firsatlari cogaltarak yeni gelir
kaynaklari olusturmaya ve rekabeti gelistirmeye yardimci olur

isletmeler buyimek icin Google reklam Grunlerinden faydalanirken, en ¢ok bu Granler ile gelir artisi yasadiklarini, verimliliklerinin arttigini ve esit bir diiziemde
rakipleriile rekabet edebildiklerini belirtmektedirler

Hizli biyime ve artan
uretkenlik

Esit firsatlar

Kuresel erigim

Girisimcilik ve inovasyon

Dijital donusim

Google reklam arunleri yeni gelir kaynaklari olusturmaya yardimci olur

Google reklam drunleri, isletmelerin dijital gérunarluklerini ve verimliliklerini artirmasini
saglar

Google reklam arunleri, her bayuklUukteki farkli paydaslar icin esit firsatlar sunar

Google reklam urunleri, kilit dijitallesme alanlarinda Ucretsiz egitim saglayarak rekabet
edebilirligi gelistirir

Google reklam Urunleri, yeni pazarlara dair i¢cgdruler sunar ve pazarlama stratejilerinin
gelistiriimesine yardimci olur

Google reklam urunleri, su anda faaliyette bulunulmayan pazarlar icin dogru musteri kitlesine
ulasmaya yardimci olur

Google reklam Urunleri, donanim ve yazilim agisindan pazara giris engellerini kaldirir

Google reklam arunleri, bircok girisime Ucretsiz reklam paketleri sunarak onlari
girisimciligin ilk asamalarinda destekler

Google reklam urunleri, is faaliyetleri ile ¢iktilarin 6l¢ulebilirligini ve eyleme gecirilebilirligini
artirir

Google reklam urunleri, isletmeler icin farkli tuketici gruplarinin hedeflenmesine yardimci
olur
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Google reklam ekosisteminin olusturdugu ekonomik katkinin onumuzdeki 4
vil icinde Turkiye'de iki katindan fazla artmasi beklenmektedir

2018 yilinda Google reklam Urunleri ekosisteminin olusturdugu 30 milyar TL'lik ekonomik katki 2021 yilinda 6,4 katina ¢ikarak 193 milyar TL'ye ulasmistir. Artan
internet kullanici sayisi ve mikro/kucuk isletmelerin dijital pazarlama faaliyetlerine daha ¢ok yonelmesiile bu katkinin 2025 yilinda 2,2 katina ¢ikarak 422 milyar
TL'ye ulasacagi ve gayri safi yurt ici hasilanin (GSYH) yaklasik yuzde 2,8'ine denk gelecegi tahmin edilmektedir

Google reklam uriinleri ekosisteminin ekonomiye CAGR, 2021 - 25 PAZAR DINAMIiKLERI
sagladigi katki, milyar TL ]
£422 milyar, « Mikro ve kiiciik isletmeler daha yuksek
GSYH'nin %2,8’i reklam harcama getirisinden
yararlanarak dijital pazarlama
64 Video %23 faaliyetlerini artirmaya devam edecektir
X2,2 « Dijital reklamlarin getirisindeki ytukselme
beklentisiyle isletmelerin dijital
67 GOruntuli %17 butcelerini artirmasi beklenmektedir
+ Dijital reklamlarin ki¢utk butcelerle bile
£193 milyar, etkin pazarlama kampanyasi
X6,4 GSYH'nin %2,7'si yapabilmeye olanak tanimasi, daha énce
reklam vermemis isletmeleri dijital
23 189 A %23 reklam pazarina dahil etmektedir
£30 milyar, 30 rama °

 Turizm, perakende ve finans sektérinun
c - basi cekecegi bu donusumde daha fazla
10 isletme, faaliyetleri icin dijital, cok kanalli
15 ve 020 gibi stratejileri benimseyecektir
2018 2021 2025

GSYH'nin %0,8'i



Google bireysel girisimcilere esit firsatlar
sunmaktadir

ISINM,. MCU.

Isin Mumcu; kursunsuz, su bazli, cocuk Urunlerinde de kullanima uygun “Chalk” boya tretimi ve
satisl yapan isletmesini 2018 yilinda sadece emekli ikramiyesini kullanarak kurmustur.
Istanbul'daki magazasi ve websitesi Uzerinden satis faaliyetlerini sirduren isletmenin farkli
sehirlerde 6 bayiligi de bulunmaktadir

“Google Reklamlari musterilerle ilk temasimizi saglamis oldu. 50 - 100 lira gibi kiigiik miktarlar harcayarak biiyuk
oyuncularin arasina adeta parasiitle indik.”

isletmesini kiiclik bir sermaye ile kuran Isin Mumcu bir siire sonra Google reklam Grtinlerini kullanmaya baslamistir. Arama,
goruntuleme ve video formatlarinin hepsinde reklamlarini yayinlayan Mumcu, Google isletme Profili‘yle de fiziksel
musterilerine ulasmayi hedeflemistir. Google ile strdurulen bu isbirligi sonucunda firma Ulkenin her kdsesinden talep
alarak taninirligini artmistir. Sirket web sayfasinin gériintilenme sayisi 2020'de 413 bin iken 2021 yilinda 1,6 milyona

cikmistir. Aynidénemde satislar ise 3 kat artis géstermistir.
Musterilerin tamamina yakini Google Haritalar ile

magazaya ulagsmaktadir
Isin Mumcu’'nun Maslak'taki atlyesi erisimin kolay olmadigi bir
mubhittedir. Bu atélyede hem satis yapan hem workshoplar
dizenleyen Mumcu’'nun musterileri Google Haritalar ile
konumlarina ulasabilmektedir.

2 miisteriden 1'i marka hakkinda Google isletme Profili
aracih@iyla bilgi sahibi olmakta

Google firmanin hizli biyumesine yardimci oldu
Pandemi surecinde evde daha fazla vakit geciren insanlarin
yasam alanlarini yenileme istekleri artmistir. Bu dénemde
fiziksel magazalar kapali olsa da Isin Mumcu pazarlama
faaliyetlerini Google platformlari sayesinde stirdurerek
buylmesini hizlandirmistir.

“Yurt disina ancak Google riizgariyla acilabiliriz.”

Sirket benimsedigi “Kendin yap” konsepti icin uygulama
talimatlarinikullanicilara videolarla ulastirmaktadir. Boya
kutularinin Uzerine yapistirilan QR kodlart musterileri
uygulama talimatlarinin oldugu YouTube videolarina
yonlendirmektedir. Mumcu, YouTube videolarinin yurt disina
acllma planlarinda kritik 5nemi oldugunu vurgulamaktadir.

Girisimcilik ve inovasyon

Esit firsatlar

Isin Mumcu’'nun gézlemlerine gore insanlar yasam alanlarina
yonelik kararlarda karsilarinda direkt olarak iletisime
gecebilecekleri saticilar aramaktadirlar. Potansiyel musteriler
aradiklarini Google isletme Profilinde listelenen iletisim

X

2021 yilinda

%50

Daha fazla bilgi

bilgileri, calisma saatleri ve yorumlar sayesinde icin Google satislardaki
bulabilmektedirler. Isletme Profili artis
Hizl blylime ve artan kullanan

uretkenlk musteri orani




Dijital reklamlar “Cevrimiciden Magazaya
(020)" is stratejisini desteklemektedir

Google reklamlari fiziksel magazalarin satislarini
nasil artirmaktadir?

Tuketicilerin alisveris tercihleri, e-ticaret veya fiziksel magazalar arasinda ayrismis
bir mekanizmadan ibaret degildir. Nitekim Tarkiye'deki internet kullanicisi her 4
musteriden 3’0 hem fiziksel magazadan hem de dijitalden alisveris yapmaktadir.
Magaza ici gerceklesen ziyaretlerin yaklasik %75'i dijital ortamlardaki etkilesim ile
tetiklenmektedir. Bunun yaninda elektronik esya gibi bazi kategoriler icin
musteriler magazadan alisverisi daha cok tercih edebilmektedir. Bu nedenle dijital
reklamlarin etkisi ile “Cevrimiciden Magazaya (020)” stratejisini benimsemek
satislari artiracak diger bir yol olarak gérulmektedir.

Google reklam urtinleri
sayesinde fiziksel magaza
mudsterilerinde yasanan
artis Google'in arama, reklam Urunleri, haritalar ve isletme profili gibi uygulamalarla
destekledigi cok kanalli ve yerel kampanyalari isletmelerin daha ytksek reklam
harcamasi getirisine (ROAS) sahip olmasina yardimci olmaktadir. Bu calisma igin
yapilan isletme anketi, perakendecilerin magaza musteri tabanlarinda yasanan
%25'lik artisi Google'a yapilan reklam harcamalarina atfettigini ortaya koymaktadir.
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Google dijital reklamlarla Karaca
magazalarinin satislarini artirmaktadir

Yarim asirlik tecrubesiyle ev ve yasam kategorisinde faaliyet gosteren Karaca yuksek kalitedeki ; _
arunleri, kokli magaza agi ve guclu e-ticaret uygulamalariyla 6ne ¢ikmaktadir. Karaca, ¢ok kanalli is i e

modelinin optimizasyonunda Google ile isbirligi halinde calismaktadir b
Google, cevrimiciden magazaya yonlenen satislarin Karaca Google reklam uriinleriyle basaril kampanyalar
ana saglayicisidir yurutmektedir
Dijitallesmenin artmasiyla degisen ttiketici aliskanliklari, Karaca yetkilileri, Google Reklam trtnlerinin sundugu yeni
geleneksel magazalari da satis ve reklam kanallarini dijital ~ teknolojiler sayesinde reklamlarinda Uranlerle ilgili 6zellik ve
tarafta cesitlendirmeye itmektedir. Bu trendler ve yakin indirimlerin yaninda sirketin deger onerilerini de 6ne
zamanda yasanan pandemiile birlikte Karaca'ninreklam  ¢ikarabildiklerini belirmektedirler. Google reklamlariyla
ve satis stratejisi de dijital ydne evrilmistir. Uzun yillar belirli Granlerde 14 guin icinde kosulsuz iade kampanyasini
sonunda sirketin reklam harcamalarinda dijital kanallar vurgulayan sirket bu trinlerde ortalamanin da altinda iade
¢ogunluga ulasmistir ve Karaca’nin bu alanda en ¢ok tercih - oranlari yakalamistir. Ayrica sirket Google reklamlari
ettigi platform Google olmustur. Genis ve koklu fiziksel Uzerinden stratejik “internetten al, magazadan iade et”
magaza aginin avantajinin farkinda olan Karaca ¢evrimici  politikasini da duyurmustur. Magazalarini ve ¢evrimigi
kanallarin fiziksel magaza satislarini da ciddi élctide kanallari basarili sekilde birlestiren uygulamalariyla Karaca
besledigini gozlemlemektedir. Ev&yasam kategorisinde iade taleplerinin %30'unu degisimle, degisim taleplerinin
tuketiciler genellikle Grunleri dijital mecralardan inceleyip ~ %30'unu ise daha fazla satisla sonuclandirmayi basarmistir.
alisverislerini magazalardan tamamlamayi tercih Google dis pazar hedefleri icin onemli bir partnerdir
etmektedir. Bu noktada Karaca'nin dijital donisim Karaca uzun vadede kendi kategorisinde diinyada en cok 1
direktor: “Google bizim en énemli trafik kaynagimiz. taninan 3 markadan biri olmayr hedeflemektedir. Firma,
Satisa donusen trafikte Google'in performansi ¢ok st Turkiye'de iyi bir marka bilinirligine sahip olsa da, dis .‘
seviyede."diyerek i§birljklerinin énemini‘yurgulamaktadlr. pazarlarda varlik gosterebilmek icin giiclti dijital pazarlama Google en Degisim ,
Reklamlarin fiziksel magaza satiglarina donisme oranina  stratejilerini vazgecilmez gérmektedir. Google Reklam ; e
o , e R M . < , cok tercih taleplerinin -
yonelik Google'in hazirladigl analizler sirketin butce ve aranleri ise kendine koydugu global hedeflerde Karaca’nin edilen diiital daha fazla - 4
pazarlama stratejilerinde dnemli rol oynamaktadir. 6nemli bir is ortagi olarak gorinmektedir. J 4
reklam satisla
Girisimcilik ve inovasyon Dijital dénistiim AL bitjjryeutTeen\llii artan platformu sonug¢lanma

orani




Yeni nesil medya ve yayinci platformilar
dijital reklamcilik ekosisteminin sundugu
firsatlardan faydalanmaktadir

Google reklam Urunleri yayincr is ortaklari
icin nasil gelir kanali olusturmaktadir?

Dijital reklamlar saticilar ve reklam ajanslarinin yani sira reklam yayinlayan
platformlar aracilifiyla da ekonomik faaliyetleri tetiklemektedir. Dijital
medya platformlari, web siteleri ve mobil uygulamalar gibi sahip olduklari
mecralarda Google reklamlari yayinlayarak ek gelir elde etmektedir. Google
aracihgiyla elde edilen reklam gelirleri 6zellikle yeni nesil haber/eglence
Dijital reklam yayincisi platformlarinin surduruilebilirligine katkida bulunmakta ve bu platformlarin
isletmelerin yaklasik yarisi, icerik uretmeye devam etmesine destek olmaktadir.

Google reklam drdinleri ile Turkiye'de faaliyet gdsteren yayinci is ortaklarinin 2021 yilinda Google

elde ettikleri gelirlerin reklamlari araciligiyla yaklasik olarak 300 milyon TL reklam geliri elde ettigi
isletmeleri icin hayati tahmin edilmektedir. Bu rapor icin gerceklestirilen isletme anketine gore,
éneme sahip oldugunu dijital bir platforma sahip olan sirketlerin yaklasik yarisi Google reklamlari
belirtmektedir araciliglyla elde ettikleri gelirlerin kendi isletmelerinin strdarulebilirligi icin
hayati bir 5neme sahip oldugunu belirtmektedir.

Kaynak: Akademetre i§|e‘t'm anketi, Sektor ger§meIé;i,‘i‘Z)él,Qitte analizi ’
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Google Ciner Medya icin yeni gelir
kaynaklari olusturmaktadir

i
CineR'Ii

YAYIN HOLDING

Ciner Yayin Holding, 2007 yilinda kurulmus ve Habertlrk gazetesi, Haberturk TV, Show TV gibi
bircok medya platformunu bunyesinde barindiran bir medya holdingidir. Ciner, yeni gelir akislari
elde etmek, daha genis bir kitleye ulasmak ve odaklanmis izleyici kitlesi elde etmek icin Google
arun ve hizmetlerini kullanmaktadir

Dijital reklam yayincisi Ciner, reklam gelirinin her Google Arama, sirketin dijital kanallari icin ana veri
1£2'sinden £1'ini Google Reklamlari aracih@iyla elde saglayicisidir

etmektedir Ciner sahip oldugu cesitli medya platformlariicin Google
Ciner reklam gelirlerini artirmak, daha islevsel 6ngoruler Arama’nin web trafigini tetikleyen en 6nemli kaynak

elde etmek, ve musteri deneyimini gelistirmek icin Google oldugunu belirtmektedir. Sirketin dijital platformlarini

Ad Manager, Google Data Studio, ve Google Analytics gibi ziyaret eden kullanicilarin neredeyse yarisi Google Arama
cesitli Google Urunlerinden yararlanmaktadir. Google Uzerinden yonlendirilmektedir. Bu nedenle, Ciner Medya
Urunlerive hizmetleri, Ciner’in musteri basina ortalama ekipleri dijital platformlara gelen ziyaretci sayisini artirmak
gelir, musteri yasam boyu degeri ve kullanici oturumu icin SEO (Arama Motoru Optimizasyonu) faaliyetlerine
analizi gibi anahtar belirtecleri hesaplamasina yardimci buyuk ¢aba sarf etmektedir.

olmaktadir.

YouTube, Ciner'i yurt disindaki kitlelere ulastirarak yeni pazarlara erisim stratejisini desteklemektedir
YouTube ek gelir akisi sagladigi ve yeni tuketici kitlelerine ulasimi kolaylastirdigi icin Ciner tarafindan kullanilan ¢ok 6nemli

bir platform haline gelmistir. YouTube, Ciner'in gelismekte olan farkli pazarlara girmesine ve hali hazirda bulunan icerikleri _I_
Urduca, Arapga vb. gibi farkli dillerde diizenleyerek yeni kitlelere ulasmasina yardimci olmaktadir. Ciner, YouTube 0 O

gelirlerinin neredeyse %80'nin Almanya ve ABD gibi Ulkelerden gelen uluslararasi izleyicilerden olustugunu

belirtmektedir. Toplam dijital Yurt disindaki
reklam gelirleri izleyicilerin
icerisinde YouTube
- o o N Google Reklam  gelirlerindeki
Hizl blytime ve artan Uretkenlik Dijital dondsum Karesel erisim Granlerinin payi payi



Google reklamlarina harcanan
her $1, isletmelere £3 ihracat
geliri olarak dénmektedir

20

milyar

2021 yilinda olusmus tahmini
ihracat geliri

Wiiss A

“TUIK, Sektor g6 §rrf“""'};,2£)elloitte analizi S
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Dijital pazarlama isletmelerin kuresel
pazarlara ulasmasina yardimci olmaktadir

Tdrkiye, Google reklam uUrdnleri araciligiyla
nasil ihracat geliri elde etmektedir?

Turkiye'nin sinir 6tesi dijital ticareti guin gectikte artarken perakende ve oyun sektorleri
bu konuda liderlik etmektedir. Bu isletmelerdeki girisimciler kiiresel pazarlama
faaliyetlerinde Google reklam trdnlerini kullanmakta ve cogunlukla Google Arama
reklamlari araciligyla tuketicileri cezbetmektedir. Ornegin, Tirk oyun endustrisi 2021
yilinda 2,5 milyar dolar ihracat yapmayi basarirken, ayni dénemde e-ticaret sektort 1,5
milyar dolar degerinde bir ihracata ulagsmistir. Bu iki sektor Turkiye'nin toplam
ihracatinin %2'sini olustururken yakin gelecekte ihracattaki paylarini daha da artirma
potansiyeline sahiptir.

Oyun ve e-ticaret sirketlerinin 2021 yilinda yaptiklari kiiresel boyutta Google'a yapilan
reklam harcamalarinin tahminlenmesi ve ihracat degerleriyle karsilastiriimasi sonucu
global capta Google reklamlarina harcanan her $1'in 3 ihracat geliri saglamasi
beklenmektedir. Sonug olarak, Google'in global reklamlari ile Tarkiye'nin ihracat
gelirlerinin 2021'de 2,3 milyar dolar (£20 milyar) artis gosterdigi tahmin edilmektedir.

Cari acik dikkate alinarak yapilan ekonomik modelleme sonucunda
kuresel Google reklam harcamalarinin tetikledigi ihracatin GSYH'ye katkisi
6,4 milyar TL olarak hesaplanmaktadir. Boylece ihracat gelirleri dikkate
alinarak hesaplanmis Google reklam ekosisteminin toplam ekonomik
katkisi 2021 yihinda 200 milyar TL'ye ulasmaktadir.



7 Google Maps
& Google Business Profile

Google Haritalar ve Isletme
Profili urunlerinin ekonomik
katkis



*sletmeler birden fazla harita uygulamasi kullanabilmektedir. Bu nedenle ilgili
isletme kategorilerinin kullandigl Grin paylarinin toplami %100'U asabilmektedir.
Kaynak: Akademetre isletme anketi, Deloitte analizi
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Bir harita uygulamasi kullanan isletmelerde platform tercihi*

Kiguk

Orta

Buyuk

%98

Google
Haritalar

%98

%99

%96

%9

Yandex
Haritalar

%8

%12

%9

%6 %2
Apple Moovit
Haritalar
%8 %3
%3 %0
%0 %4

%1

Citymapper
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%0

%0



Google Haritalar bilgi gbvenilirligi ve kullanicr dostu tasarim gibi cesitli
Ozellikleri nedeniyle en ¢ok tercih edilen harita platformudur

Google Haritalar Urun ve hizmetlere erisilebilirligi artirarak, gelirleri yukselterek, kaynak verimliligi ile daha pek ¢ok yararli uygulamayi etkinlestirerek isletmeleri

desteklemektedir

Google Haritalar'l diger uygulamalardan
ayiran 6zellikler

Daha glvenilir bilgi vermesi

Daha kullanici dostu olmasi

Farkli cihazlar ile kullanim kolaylig
saglamasi

Yeni teknoloji ve glincellemelerin
daha hizli ve sorunsuz uyarlanmasi

Daha genis
musteri tabanina ulasilabilmesi

Google Haritalar'in isletmeler icin avantajlari

Google Haritalar hizmetlerin ve Urunlerin
erisilebilirligini artirarak gelirlerin artmasina
yardimci olmaktadir

Google Haritalar, trunlere ve hizmetlere daha
kolay erisilebilirlik saglamaktadir

isletmeler Google Haritalar'i baska bir
uygulamaya tercih etmeyeceklerini ifade
etmektedir

Google Haritalar olmadan musterilere ulasmak
daha ¢cok zaman almaktadir.

Google Haritalar isletmeleri giincel teknolojik
gelismelerden haberdar etmektedir

Google Haritalar taban musteri kitlesinin
bdyumesine yardimci olmaktadir

Google Haritalar olmasaydi musterilerle iletisime
gecmek icin daha fazla kaynak harcanmasi
gerekecekti

Google Haritalar ile is faaliyetlerinde verimlilik
artmaktadir

%77

%69

%69

%67

%65

%61

%61

%57



Tanitim uygulamasi kullanan isletmelerde platformlarin tercih orani*

%94
%7 9
Google isletme Foursquare Zomato Yelp
Profili
0,
%93 %7 %7 %2
Kiguk
0,
%97 %6 %6 %0
Orta
*|sletmeler birden fazla tanitim Griind kullanabilmektedir. Bu nedenle ilgili isletme %91
kategorilerinin kullandig Grtin paylarinin toplami %100'U asabilmektedir. %9 %4 %0
Kaynak: Akademetre isletme anketi, Deloitte analizi BUyUk
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Google Haritalar ve Google Isletme Profili isletmelerin marka bilinirliklerini
artirmalarina ve yeni gelir kaynaklari olusturmalarina yardimc olmaktadir

Ankete katilan isletmeler Google Haritalar ve Google isletme Profili uygulamalari ile daha cok biyame ve tretkenlik konularinda artis gézlemlediklerini

belirtmislerdir

Hizli biyime ve artan
uretkenlik

Esit firsatlar

Kuresel erigim

Girisimcilik ve inovasyon

Dijital dénusiim

Marka bilinirligini artirmaktadir

Yeni gelir akislari olusturmaya yardimci olmaktadir

Klcuk ve orta dlcekteki isletmelerin dijital dontsumune katki saglamaktadir
Klcuk ve orta dlcekteki isletmelerin marka bilinirligini artirmaktadir
isletmeler yeni pazarlara girerken onlara pazar hakkinda icgéruler sunar
Sinir otesi ticareti desteklemektedir

Donanim ve yazilim agisindan pazara giris engellerini ortadan kaldirmaktadir

Mikro ve kucuk isletmelerin potansiyel musterilerle giiven iliskisi olusturmasini ve kolay
erisim sunmasini buyuk bir yatirnrm yapilmadan saglamaktadir

Cevrimici deneyim ile ¢evrim disi muUsteri yolculugunun daha iyi anlasiimasini
saglamaktadir

is faaliyetleriile ¢iktilarin élctlebilirligini ve eyleme gecirilebilirligini artirmaktadir

%33
%32
%70
%70
%./0
%05
%0/
%05
%0/
%0/



Google Isletme Profili isletmelerin yeni musteri kazanmasina yardimc
olurken, Google Haritalar zaman ve yakit tasarrufu yoluyla Gretkenligi artirir

Google isletme Profili isletmeler icin konum ve iletisim adresi, misteri yorum ve incelemeleri, acilis ve kapanis saatleri gibi bir cok bilgi saglamaktadir. Bu
nedenle uygulama ézellikle mikro ve kiiciik isletmelerin dijital ortamda kendilerini 6ne cikarmalari icin oldukca yararhdir. Ote yandan Google Haritalar
operasyonel faaliyetler icin rota optimizasyonu saglayarak isletmelerin zamandan ve yakittan tasarruf etmelerine yardimci olur

+

LY

Katma deger
artisi

Zaman tasarrufu

Yakit tasarrufu

Tuketiciler, isletmeleri destekleyerek onlara ek katki saglayan Google isletme Profili ve
Haritalar uygulamalarindan faydalanarak fiziksel magaza ve dukkanlari kolaylikla
bulabilmektedir. isletme Profili sagladigi yiksek dijital gorinirlik, artan ziyaretci sayisi ve
toplam gelir Gzerinde sagladigi ek katki gibi olumlu etkileri nedeniyle 6zellikle kt¢uk ve
mikro isletmeler icin oldukca 6nemlidir. isletme anketine gére 2021 yilinda 700 binden
fazla mikro ve kiiciik isletme isletme Profili kullanimi ile ek gelir artisi elde etmistir.

isletmeler anlik trafik hakkinda en giincel bilgiyi alarak hizli rota olusturmak ve
zamandan tasarruf etmek icin Google Haritalar uygulamasindan faydalanmaktadir.
Ankete katilan isletmeler Google Haritalar sayesinde operasyonel faaliyetleri icin
haftada ortalama 3,6 saat tasarruf ettiklerini belirtmislerdir.

Google Haritalar, yolculuk esnasinda en hizli rotayi gostererek trafikte harcanan sureyi
azaltmaktadir. Bunun sonucu olarak uygulamayi kullanan isletmeler litrelerce yakit
tasarrufu yapma sansina sahip olmaktadir. Saglanan yakit tasarruflari isletmelerin
genel giderlerini azaltmakta ve karlihgini artirmaktadir. Yapilan hesaplamalara gore
Turkiye'de faaliyet gosteren isletmeler Google Haritalar sayesinde toplamda yillik 6
milyar kilometre daha az yol katetmektedir.



Google Haritalar ve Isletme Profili Grinlerinin ekonomik katkisi 2018 yilina
gore 2 kattan fazla artmis ve 2021 yilinda 62 milyar TLye ulasmistir

2018 yilinda Google Haritalar ve isletme Profili ile desteklenen 25 milyar TL'lik ekonomik katki 2021 yilinda 2,5 katina ¢ikarak 62 milyar TL'ye ulasmistir. Artan
kullanici sayisi ve dijitallesme ile bu katkinin 2025 yilinda 2,2 katina ¢ikarak 136 milyar TL'ye ulasacagi ve gayri safi yurt ici hasilanin (GSYH) yaklasik ytzde 1'ine
denk gelecegi tahmin edilmektedir

Google Haritalar & isletme Profili ekosisteminin
ekonomiye sagladigi katki, milyar TL

PAZAR DINAMIKLERI

+ Turkiye ekonomisi icin beklenen bluyume
2021-2025 yillari arasinda ABD dolar1 bazinda
yillik ortalama %3 civarindadir.

£136 milyar,
GSYH'nin %0,9'u
> Yakit tasarruflari » Akill telefon kullanici sayisinin nafusa oraninin

X2,2 2025 yili itibariyle %74'G gecmesi
32 Zaman tasarruflari beklenmektedir.

+ Son kilometre teslimati gibi yenilikgi
¢d6zumlerin tercihi daha da yayginlasacak ve

£62 milyar,

GSYH'nin %0,9'u

bu durum yerel kafeler ile restoranlar gibi

X2,5 cesitli isletmelerin dijitallesmesini
125 Gelir artist i destekleyecektir.
: elr artsit e ..

125 r_nllyar._ 100 artan katma§ deger Ozellikle mikro ve kucuk isletmelerin gelir
GSYH'nin %0,7'si akislarini gticlendirebilmesi icin online

513 46 (cevrimigi) varlik daha 6nemli hale gelecektir.

Artan kentlesme, tuketicilerin acik hava
e etkinliklerine yonelik davranis ve tercihlerini
5018 5021 5025 sekillendirmektedir.



Google, kucuk isletmelerin finansal
destekgisi rolunu ustlenmektedir

Terzi Polat, Sultan ve Huseyin Polat cifti tarafindan 2012 yilinda Bomonti'de kurulmus
ve musterilerine sundugu kaliteli el isciligine vurgu yapmak icin “Giysi Hastanesi”
sloganini benimsemistir

“Google’l bir pazarlama partnerinden 6te isletmemizin finansal destekgisi olarak géruyoruz.”
Polat cifti, isletmelerini faaliyete gecirdikleri ilk giinlerde reklam faaliyetlerine geleneksel yontemlerle el
brosurleri dagitarak baslamistir. Bu yontemlerle etki alanlarinin sadece yakin ¢evreleriyle kisith kaldigini
farkeden cift 2019 yilinda Google isletme Profilini kullanmaya baslamistir. Bu sayede hizli bir sekilde diger
boélgelerden de musteri cekmeye baslayan Terzi Polat mUsteri sayisini ve is hacmini 4 kat artirmistir.
Huseyin Polat mevcut musteri trafiginin %50'sinin Google isletme Profili tizerinden saglandigini tahmin
etmektedir. Google ile isbirliginin faydasini yakindan hisseden ¢ift Google'l yalnizca bir altyapi hizmet
saglayicisi olarak degil isletmelerinin finansal agidan en buyUk destekgisi olarak gérmektedir.

“Google miisteri profilimizin sekillenmesinde

6nemli rol oynad..”

Polat ciftinin terzi atélyesi Google isletme Profilinde 4 MUsteri sayisi ve
5 Uzerinden aldig 4,9 puan ve olumlu musteri X is hacmindeki artis
yorumlariyla éne ¢ikmaktadir. Hiseyin Polat'a gére

tadilat, dikis ve kesim islerinde kaliteye 6nem veren

musteriler ilk olarak Google Gzerinden bir terzi

aramaktadirlar. Bu aramalarda ylksek puaniyla éne Mevcut miusteri
cikan Terzi Polat dolayisiyla kaliteye énem veren trafiginde Google
miisterileri cektigini ve boylelikle Uist segment terzi O lsletme Profili'nin
olarak kendini konumlandirabildigini belirtmektedir. payl

Bunlarin yaninda Google'in yorumlar icin sundugu
ceviriimkani turistlerin ve yabanci sakinlerin de
buray tercih etmesini saglamaktadir.

Hizl blytime ve artan Uretkenlik Girisimcilik ve inovasyon Esit firsatlar
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Her gecen gun daha fazla isletme bulut hizmetleriyle dijitallesme

hedeflerine ulasmaktadir

FIKIR OLUSUMU VE
TEKNOLOJI KESFI

SADECE
TEKNOLOJi
GIRISIM LERI

10 yil 6nce

Kritik olmayan gecisler
Sermaye yatirimlari
yerine operasyonel
giderlerin tercih edilmesi
ile sektoran 6nemli
miktarda mali tasarruf
yapabilecegini fark etmesi
Sunucusuz bilisimin
tanitimi

Sunucu tabanli
yazilimlarin sirketleri
bulut kullanmaya tesvik
etmesi

5yil 6nce

TEKNOLOJI G

Servis olarak yazilim
(SaaS) girisimden
kurumsal alana tasinmasi
Hibrit bulut yaklasiminin
dijital dontusime 6nemli
bir ara adim olarak katki
saglamasi

is strekliligi ve felaket
kurtarma ¢ézumlerine
odaklaniimasi

inovasyon ve buyime
icin temel bir arag¢ olarak
yapay zeka kullaniimasi

2yl 6nce

OSTERIMI

* Cogu kurulusun net-
yeni uygulamalari (net-
new applications)
devreye almak igin
bulut dncelikli bir
yaklasimi benimsemesi

+ Hizmet olarak hersey
(X-aaS) modelinde
buylime gerceklesmesi

* Ag uclarindaki bilgi
islemede artis
yasanmasi

* Ortakliklarin cok
degerli hale gelmesi

@ Buradayiz

TEKNOLOJININ TiCARILESTIRILMES]

VE INOVASYON

GCogu sirketin hem
hibrit hem de
coklu bulut
ortamlari
aracihigiyla esnek
bir tuketim sekli
benimsemesi
Bulut tabanli
glvenlik
¢o6zUmlerinin ilgi
¢cekmeye devam
etmesi

2yl sonra

S5yil sonra

Gogu verinin bir veri
merkezinin disinda
veya bulut sisteminde
yer almasi

Otonom makine karar
alma mekanizmasinin
isletmelerin
sureclerine ve tuketici
hayatlarina entegre
edilmesi

10 yil sonra



sletmeler arasinda yayginlasan bulut tabanl hizmet kullanimi, bulut
baglantisinin dnunu agmaktadir

Artan esneklik, goranurlik ve uyumluluk, operasyonlarda kalite artisi, maliyet uygunlugu gibi bir cok avantaj bulutun isletmeler tarafindan benimsenmesini

saglamaktadir

Geleneksel BT sirket ici (on-
premise) operasyonlarindan ve
dagitim yontemlerinden bulut
uygulamalarina gecis,
operasyonel yuku ve pazara
giris suresini azaltir,
Olceklenebilirlik ve dagitim
kolayligi saglar ve dogru
performans seviyesine
ulasiimasina yardimci olur

ARTAN YENI

OLCEKLENEBILIRLIK DAGITIMLARIN
KOLAYLASTIRILMASI

OTOMASYONDAN
YARARLANMA

Ag genelinde tam kapsamh bir
gdrundm sunan bulut
uygulamalari, sifir risk
yaklasimiyla gtuvenlik

mekanizmalarini gelistirirken
ayni zamanda eski
uygulamalarla uyumlulugu da

saglar
360° SIFIR RiSK
GORUNURLUK YAKLASIMI
POLITIKA
UYUMLULUGU

Teslim edilen isin kalite
standartlarini iyilestiren bulut
uygulamalari, is ve teknik
alanlar arasindaki boslugu
doldurur, yeni teknolojik
Ozellikler kazandirir ve surekli
optimizasyon saglar.

TEKNOLOJi - IS
ACIGINI KAPATMA

DOGRU BECERIYi
ELDE ETME

SUREKLI
OPTIMIZASYON

Ag genelinde maliyet
uygunlugu ve operasyonel
istikrara ulasan bulut
uygulamalari guvenlik
islevlerini buluta aktarir,
maliyetli baglanti iliskilerini
minimize eder ve yeni yazilim
tanimli/bulut trendlerini
benimser

GUVENLIK ISLEVINI
BULUTA AKTARMA

YAZILIMLASTIRMAYI
BENIMSEME

MALIYETLI BAGLANTILARIN
AZALTILMASI



Bulut bilisimin faydalari daha belirgin hale geldikce sirketlerin bulut
harcamalari artmaktadir

Dunyadaki sirketler arasinda $1,2 milyonun Gzerinde bulut harcamasi yapan sirketlerin payi yukselmis ve 2020 yilinda sirketlerin %83'0 bulut teknolojileri icin
$1,2 milyonun Uzerinde harcama yapmistir. Turkiye'de ise bilisim teknolojileri pazari icerisinde bulutun payi gérece duragan kalmistir

Dunyada isletmelerin yillik genel bulut harcamalari, Turkiye bilisim teknolojileri pazar buyuklugu icerisinde

2019-2020

$12 M'den fazla

$2,4M-%$12 M arasi

$1,2M-$%$2,4 M arasi

$600 k - $1,2 M arasi

$120 k - $600 k arasi

$120 k'ye kadar

bulut teknolojilerinin payi, 2019-2020 (%)

%36
%13

%32
%25

%15

v %11 %12

%11
%13

%6
%21

%16
2019 2020

2020 2019



Turkiye'de bulut kullanimi son yillarda artmis, ancak ulkemiz gelismis
Ulkelerdeki bulut kullanim oranlarina henuz ulasamamistir

Turkiye'de 6zellikle buyuk sirketlerin bulut kullanimi son yillarda artmis ve neredeyse her iki sirketten biri bulut hizmetlerini kullanir hale gelmistir. Ancak Kuzey
Avrupa bolgesinde faaliyet gosteren her 4 sirketten neredeyse 3'Unun bulut hizmetlerinden faydalandigi disunulurse, Turkiye'nin bulut kullanimi yolculugunda
kat etmesi gereken uzun bir yolunun oldugu gérulmektedir

Tuarkiye'de bulut penetrasyonu , 2014-2021 (%) Dunyada bulut penetrasyonu, 2021 (%)
Tum isletmeler %7 Finlandiya %75
%11
Cek Cumhuriyeti %44
o %14 ispanya %31
Buyuk %41
Fransa %29
Orta %11 Polonya %29
%19 :
Yunanistan %22
Bulgaristan 9
. %6 g %13
dcuk %8
0 Tirkiye %11
Bosna Hersek %9

2014 m 2021



sletmeler glvenlik, performans, kullanim kolayligi ve maliyet acisindan
Google Cloud'u rakiplerinden Ustun bulmaktadir

Kullanici isletmelerin %64'U Google Cloud'u daha guvenli bulurken, %76'si daha iyi performans gosterdigini, %74'0 daha dusuk maliyetli oldugunu ve %62'si
ardnun daha kullanicr dostu oldugunu disunmektedir

Google Cloud'un sundugu olanaklar..

Kimlik & glvenlik

Google Cloud, kaynaklara erisim ve gorunurltk saglar Kullanicilarin %640, Google Kullanicilarin %76'S1,
APl platformu ve ekosistemleri Cloud Grtinindn bulut Google Cloud'un isletmeleri

_ _ , 5 givenliginde rakiplerine gore icin daha ylksek performans
Google Cloud isletmelerin verilerden deger elde daha Ustiin oldugu konusunda sagladigini kabul ediyor
etmesine ve modern uygulamalar sunmasina olanak hemfikir
tanir

Bulut tabanli yapay zeka
Google Cloud hizli, buyuk olgeklive kullanimi kolay

yapay zeka hizmetleri sunar @
Blyuk veri & hesaplama becerileri Kullanicilarin %74'0, Google Kullanicilarin %62'si, Google
Google Cloud, tamamen yonetilebilen bir uygulama Cloud'dan aldiklari hizmetlerin Cloud'un rakiplerine kiyasla
ge“?ﬂrme p|atformu ile buyuk Veri kab]“yeﬂerine benzerlerini baska yerlerden daha kullanici dostu oldugu
alabilmek icin daha fazla konusunda hemfikir

olanak saglar
& ddemeleri gerektigini dustnuyor



sletmeler, Google Cloud'un yeni musterilere ulasmayi kolaylastirdigini ve
esit firsatlar sunarak rekabet gucunu artirdigini dustinmektedir

Sirketler ekonomik bdyumenin tim kanallarinda Google Cloud’tan faydalanirken trinutn daha fazla yeni musteriye ulasmalarini sagladigi, altyapi yatirimina
ihtiya¢c duymadan buyumelerini hizlandirdigi ve faaliyet gosterdikleri alanda rekabet guclerini artirdigi konusunda ¢ogunlukla olumlu fikir belirtmektedir

Hizli biyime ve artan
uretkenlik

Esit firsatlar

Kuresel erigim

Girisimcilik ve inovasyon

Dijital dénusiim

Google Cloud hizmetleri, yeni musteri segmentlerine erisimi kolaylastirmaktadir

Google Cloud, isletmemin 6n yatirima ihtiya¢ duymadan daha hizl bir sekilde bayumesini
saglamaktadir

Google Cloud, her buyuklukteki farkli paydaslar icin esit firsatlar sunar

Google Cloud kilit dijitallesme alanlarinda Ucretsiz egitim saglayarak rekabet edebilirligi
gelistirir

Google Cloud isletmelerin gercek zamanli veri ve bilgileri kolay ve efektif bir sekilde
paylasmasina olanak tanir

Google Cloud sinir otesi ticareti desteklemektedir
Google Cloud pazara giris engellerini ortadan kaldirmaktadir

Google Cloud inovasyonu desteklemekte ve bizleri yeni teknolojilerle tanistirmaktadir

Google Cloud, dusuk maliyetli, verimli, 6lceklenebilir altyapi ve depolama hizmetleri
sunmaktadir

Google Cloud, is faaliyetleriile ciktilarin élctlebilirligini ve eyleme gecirilebilirligini
artirmaktadir

%75
%08
%75
%09
%56
%44
%20
%44
%50
%20



Acik ve entegre platformuyla Google Workspace uretkenligi artirmakta ve

ortak calismayi kolaylastirmaktadir

Google, Google Workspace adiyla yazilim ve ag islemlerini kapsayan ve
yaklasik 1 milyar kullanicricin 9 farkli hizmeti destekleyen bir alt yapi

a
ME &0

Kurumsal musteriler, Google'in Gmail, YouTube, Chrome gibi ¢esitli Grdnlerini
calistirmak icin olusturdugu, yuz binlerce kilometrelik fiber optik kablo agi ve
yedi denizalti kablosu yatinmiyla desteklenen, sektor lideri glvenlik
duzeyinde bulut teknolojilerinin glicinden yararlanabilir. Sirketler Google
Workspace ile maliyetleri azaltmak ve dayaniklilik ile gtivenligi artirmak icin
mevcut bilgi islem faaliyetlerini buluta tasiyabilmektedirler.

Aclk kaynak, hibrit ve ¢oklu
bulut ¢cozumleriyle secim
Ozgurlugl ve esneklik

Verileri gercek zamanli
icgorulere donustirme

Sektordeki en temiz bulut
uygulamasi

Verilerin glivende oldugu
bilinciyle rahat ¢calisma

Uretme, iletisim kurma ve
isbirligi yapma imkani

En yUksek degeri sunma

En zorlu problemleri
cozmek igin 6zellestiriimis
endustri ¢cozumleri



Google Cloud, isletmelerin Uretkenligini artirmanin yani sira donanim ve
yazihm gibi BT maliyetlerinden tasarruf etmelerini saglamaktadir

isletmeler Google Cloud sayesinde yeni bir veri merkezi agmak ve bu merkezi ydnetmek gibi maliyetli yatirimlardan kacinabilmektedirler. Ayrica Google Cloud,
her duzeydeki calisanin verilere erismesini ve bu verileri analiz etmesini saglayarak genel is guicinun Uretkenligini artirmaktadir

Google Cloud, isletmelerin cihaz, yazilim, bilgi teknolojileri ve altyapi harcamalarindan

] Mali e .
Se> 2 tasarruf etmelerini saglamaktadir. Mali tasarruflar, Google Cloud'u kullanan
=" tasarruf . . N . L )

isletmelerin yaptig tasarruflarin ekonomik etkisini ifade etmektedir.

Google Cloud, veri analizini ve yonetimini gelistirmekte, genis bir kullanici havuzuna
M Uretkenlik erisim imkani saglamakta ve karar alma sureclerini gelistirmektedir. Calisanlarda
=il artisi gbdzlemlenen uretkenlik artisi, Google Cloud sayesinde elde edilen verimlilik artisinin

ekonomik etkisini ifade etmektedir.



Google Cloud'un Turkiye ekonomisi uzerindeki etkisi 2018 yilina gore 2 kat

artmis ve 2021 yilinda 12 milyar Tlye ulasmistir

2021 yiinda 12 milyar TL'ye ulasan Google Cloud'un ekonomik katkisinin, artan bulut kullanimi ve Google Cloud uygulamalarindan yararlanan calisan
sayisindaki artisla birlikte %28'lik bir CAGR ile buytmesi ve 2025 yilina kadar 32,5 milyar TL'ye ulagsmasi beklenmektedir

Google Cloud ekosisteminin ekonomiye

sagladigi katki, milyar TL

x2,7

£12 milyar,
x2,1 GSYH’'nin %0,17'si

15,7 milyar, 4
GSYH'nin %0,15'i
2 8
4

2018 2021

CAGR, 2021 - 25
$£32,5 milyar,

GSYH’'nin %0,271'i

Mali
11 tasarruf
22 Uretkenlik
artis
2025

%28

%29

PAZAR DINAMIKLERI

« 2018-2021 yillari arasinda %27'lik bir CAGR

ile artis gdsteren Google Cloud'un
ekonomik katkisinin, 2021-2025 yillari
arasinda %28'lik bir CAGR ile buyumesi
beklenmektedir.

Bu artisin su anda %10,8 olan ve TUIK
verilerine gore 2025 yilinda %14%e ulasacak
olan bulut kullanim orani artisindan
kaynaklanacagl tahmin edilmektedir.

Tasarruflardaki artis, isletmelerin
giderlerindeki dususler sayesinde
gerceklesirken Uretkenlik artisi Google
Cloud kullanan c¢alisan sayisindaki artistan
kaynaklanacaktir. Bulut kullanimi her iki
kanal icin de itici gug olarak
konumlanmaktadir.



(Google, dijital dogan e-ticaret sirketlerinin
ana partneri olarak one ¢ikmaktadir

Hepsiburada, 33 kategoride, 111 milyon Grun secenegi ve aylik 250 milyon ziyaretcisiyle

Turkiye'nin 6nde gelen pazar yerlerinden biridir. Google ise Hepsiburada'nin dijital is ortagi rolinu

ustlenerek sirketin verimliligini ve buyUmesini desteklemektedir

Google Cloud diger platformlarla entegre ¢alisarak
verimliligi artirmaktadir

Hepsiburada yetkilileri, bulut kullanimina hakim olmayan
bir kullanicinin bile Google sayesinde 4 - 5 adimda API
kurulumunu yapabilecegini belirtmektedir. Bunun yaninda
Google Cloud platformunun diger platformlarla entegre
calismasiyla veri sorgular platformlara baglanilarak hizlica
gerceklestirebilmektedir. Verileri transfer etme ve
birlestirme asamalarinda Google Cloud ile oldukga verimli
sonuglar elde eden Hepsiburada veri transferi veya
depolanmasinda ekstra maliyet yaratmamasiyla Google

Cloud'un daha uygun ¢éztimler sundugunu belirtmektedir.

“Google Cloud esnek ve etkili hedefleme yapma
imkani sunmaktadir.”

Hepsiburada Google Cloud'u cogunlukla buytk boyutlu
sorgularla veri madenciligi yapmak icin kullanmaktadir.
Sirket; verileri tagima ve birlestirme, Grtin ve marka bazli
puanlama yapma, fiyat bilgisi toplama ve trend analizi
yapma asamalarinda trtinden yararlanmaktadir. Google
Cloud kullanimiyla sirket buyuk veriyi daha hizli ydneterek
musterilerine daha iyi hizmet saglamaktadir.

Hizli blylme ve artan uretkenlik

Dijital donusum

“Elektronik kategorisinin pazarlama butcesinde
%80'lik pay Google'a ayriimaktadir.”

Hepsiburada'ya gore Google Reklam Granleriigin yapilan
harcamalar daha kisa stirede getiri saglamaktadir. Google
Reklam Urinleri 6zellikle belirli kategorilerde optimum
tiklama basina maliyet ile maksimum miktardaislem
hacmi getirmektedir. Bu kategoriler arasinda 6ne ¢ikan
elektronik Urtinler kategorindeki pazarlama butgesinin
blyuk cogunlugu Google Reklam Grdnlerine ayrilmistir

“Hepsiburada dijital reklamlarinin yaklasik %70 inde
Google ile isbirligi halindedir.”

Hepsiburada dijital reklam btcesinde YouTube harig
Google Reklam Urunlerine %60 - %65 oraninda yer
vermektedir. YouTube video reklamlari da dahil
edildiginde bu rakam %70'i asan seviyelere ulasmaktadir.
Hepsiburada,, dijital reklam Grlnleri arasinda %40'tan fazla
pay ile en ¢ok tercih edilen formatin Google Arama
oldugunu ve Google Uzerinden verilen alisveris ve
goruntileme bazli reklam harcamalarinin getiri
performansinin oldukca yiksek oldugunu belirtmektedir.

Girisimcilik ve inovasyon

S —
hepS|burada

R

Tarkiye'deki e-ticaret harcamalari 2021 yilinda
%69'1uk artisla 381,5 milyar Tl'ye ulasmistir.
Dahasi, Turkiye e-ticarette 2025'e kadar en ¢ok
blyume gostermesi beklenen 5 Ulkeden biridir.
E-ticaret yapan saticilarin %97'sinden fazlasini
icinde barindiran cevrimici pazar yerleri ise e-
ticaretteki bu buyimenin ana kaynagi olmaktadir.
Google'in sundugu teknolojiler ve pazarlama
firsatlari e-ticaret saticilarinin sinir dtesi satis
kapasitesini artirarak Turkiye'nin e-ihracat
stratejisine katkida bulunmaktadir

+%40

%70

Veri Dijital
analizlerinin pazarlamada
%70'i Google Google

Cloud Uzerinden Arama’nin
yapilmaktadir payl




(Google, tedarik zinciri oyuncularina esnek ve
surdurulebilir cozUmler sunmaktadir

Ekol lojistik sektordeki 30 yili askin tecrubesiyle uluslararasi nakliye, ulusal dagitim, depo yénetimi,
lojistik gibi ana hizmet alanlarinda faaliyet géstermektedir. Sirket 13 Ulkedeki tesisleri, 150'den
fazla Ulkedeki operasyonlari ve 8 bin calisaniyla 2021 yilinda 616 milyon Euro gelir elde etmistir

Ekol bulut kullanimini énceliklendirmektedir

Sirket veritabanlarinin depolanmasinda hibrit bir yapi izlese
de yeni uygulamalariicin Google Cloud'u tercih etmektedir.
Operasyonlar Turkiye merkezli ydnetilmekte ancak sirketin
13 tlkeye dagilmis bir mimarisi bulunmaktadir. Bu sebeple,
Ulkelere 6zel verilen servis gereksinimlerinde bulut kullanimi
sirketicin 6nemli avantaj saglamaktadir.

Google Workspace ekiplere verimli bir calisma ortami sunmaktadir

Ekol Lojistik 2019 yilindan itibaren 4.300 calisanina Google Workspace ile ortak calisma ortami sunmaktadir. Ekipler
Google Drive, Sheets ve Docs Uzerinden kararlari daha hizli ve kolay sekilde vererek, dosya ve dékiiman paylasimi
yaparak verimli bir ortak calisma ortami elde etmektedir. Sirketin sahip oldugu uluslararasi ag ve Covid-19 salginin
zorunlu kildigi uzaktan ¢alisma ortaminda toplantilarin buyuk cogunlugu Google Meet tzerinden gerceklestirilmistir.
Bunlarin yaninda teknik ekiplerin is yuka de 6nemli 6l¢tide hafiflemistir. #2019 yilinda yapilan calismaya gore, Ekol Google
Workspace sayesinde toplam altyapi yonetim maliyetlerinde %50'lik tasarruf elde etmistir. Verilerin yedeklenmesi,
depolanmasi ve yonetilmesi, Gmail ve ERP sisteminin entegrasyonu ekiplerin verimliligini artirmistir.

Bulut teknolojisi ile sirketler enerjiden tasarruf etmektedir

e
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Google Cloud operasyonel geviklik saglamaktadir
Google Cloud yurt disinda yeni bir ofis agmanin getirdigi
zorluklari ortadan kaldirmaktadir. Calisanlar herhangi bir
Ulkeden buluttaki veritabani ve araclara kullanici adi ve
sifreleriyle erisim saglayarak calisabilmektedirler. Bu
imkanlari Google Cloud'tan hizmet olarak alan Ekol daha
dusuk sermaye yatirimlariyla esnek bir yapiya ulasmaktadir.

4.300 %50

Bulut kullanimi mevcut kaynaklar kullanicilara daha verimli sekilde dagitilarak enerji tiketimini azaltmaktadir.

Surdurulebilirligi temel degeri ve sirket stratejisi olarak benimseyen ve lojistik operasyonlarini da bu ¢ercevede
sekillendiren Ekol, Google'in bulut tabanl trtnleriyle daha cevreci bir yapiya ulasmaktadir. Ekol, her ay 850 futbol sahasi
buyuklugtndeki ormani kurtaracak veya diinya ¢evresini 365 kez dolasacak kadar yakit tasarrufu yapmaktadir.

Dijital dontsum

Kiresel erisim

Google Workspace
Uzerinden ortak
calisma ortami
sunulan calisan

saylsi

Google
Workspace ile
altyapr yénetim
maliyetlerinden

elde edilen
tasarruf orani

Hizli buylime ve
artan Uretkenlik
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Android ve Google Play
ekosisteminin ekonomik katkisi



Akilli telefon kullanim orani siralamasinda ilk 10'u zorlayan Turkiye, mobil
internet kullaniminda dinya ortalamasinin ustundedir

Akilli telefon sahipliginin nufusa orani en yuksek 11. tlke olan Turkiye, her gecen yil artan mobil internet kullanim oraniyla birlikte mobil cihazlar agisindan
Onemli bir pazar olarak buyimeye devam etmektedir

Ulkeler bazinda akilli telefon kullanim orani, 2021, % niifus Mobil internet kullanim orani, 2015 - 2021, % nufus
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Android akilli telefonlar, Turkiye'deki tUketicilere uygun fiyath secenekler
sunmaktadir

Dunya geneline bakildiginda ortalama olarak akilli telefon fiyatlarinin aylik gelire orani %2 - %45 arasinda seyretmektedir. Bu oran Turkiye'de aylk ortalama
gelirin 2,2 katina ulasmaktadir. Akilli telefon talebinin yuksek oldugu ancak fiyatlarin ortalama gelirlerin Gzerinde seyrettigi pazar sartlarinda, Android
tUketicilere uygun secenekler sunmaktadir

Bolgelere gére ortalama akilli telefon fiyatinin aylik ortalama Tirkiye'de ortalama akilli telefon fiyatlari, £, 2021
gelire orani, 2021

Android 6.650
+%220
ortalamasi

PAZAR DINAMIKLERI

Dunyanin diger bolgeleriyle karsilastirildiginda Turkiye'deki
tuketicilerin akilli telefon alim gltict oldukca dusuk bir seviyede
kalmaktadir. Buna ragmen, artan genc nufus ve degisen tuketici
tercihleriile gectigimiz 5 yilda her yil 10 milyondan fazla akilli
telefon satisi gerceklesmistir. Bu sartlar altinda Android akilh
telefonlarinin sundugu ekonomi dostu seceneklerin, akilh
telefon kullanim oraninin artisinda énemli katkisi olmaktadir.

Kaynak: A4Al, TUIK, Deloitte analizi
49 | Copyright © 2022 Deloitte Danismanlhk A.S. Her hakki saklidir.
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Son yillarda artan fiyatlara ragmen, Android isletim sistemine sahip akilli
telefonlarin fiyat artisi pazar ortalamasinin altinda kalmistir

2021 yilinda ortalama bir akilli telefonun fiyati her ay %1,9 artis gostermekteyken, bu oran Android akill telefonlarinda ortalama %0,9 seviyesinde kalmistir. Bu
farkin olusumunda, Android telefonlarinin sahip oldugu genis fiyat araligi ve yerli Gretimdeki artis etkili olmustur

isletim sistemine gére akilli telefonlarin fiyat araliklari, 2021, £
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PAZAR DINAMIKLERI

YUksek fiyat artislarindan daha az etkilenen Android akilli telefon
fiyatlarinin dengede kalmasinda:

Pazardaki tUm musteri segmentlerini hedef alan genis
fiyat araligl ve marka cesitliligi

Android isletim sistemini kullanan yerli Gretim akilli
telefonlarin pazardaki payinin artmasi

sebepleri etkili olmustur.

2021 yilinda akill telefon fiyatlarindaki aylik ortalama fiyat artis oranlari

Android Pazar 10S
ortalamasi ortalamasi ortalamasi

%0,8 %1,9 %4,5



Isletmeler, Android ve Google Playin mUsterilerine erisimi kolaylastirarak
daha hizli byumelerine katki sagladigini vurgulamaktadir

Bu calisma kapsaminda duzenledigimiz ankete gére mobil kolu olan isletmeler; Android ve Google Play hizmetlerinin bircok baslikta verimliliklerine katki
sagladigini belirtmektedir. Saglanan faydalarin arasinda 6zellikle Android’in akilli telefon yayginhgini artirarak musterileri dijital olgunluga eristirmesi 6ne

ctkmaktadir

Hizli biyime ve artan
uretkenlik

Esit firsatlar

Kuresel erisim

Girisimcilik ve inovasyon

Dijital dénusiim

Akilli telefon sahipliginin artmasini destekleyerek musterilerin dijital olgunlugunu
artirmaktadir

is verimliligini artirip katma degeri yiksek faaliyetlere odaklanmayr mumkin kilmaktadir

Acik kaynak yapisiyla ekosisteme giris engellerini azaltmaktadir

Klcuk ve orta dlcekli isletmelerin dijital dontsumunu saglamaktadir

Sinir Otesi ticareti desteklemektedir

Dunya capinda 2 milyardan fazla kullaniciya erisim saglayarak uluslararasi pazarlara
ulasmayi kolaylastirmaktadir

Yeni teknolojileri tanitarak, inovasyon calismalarini desteklemektedir

Yeni kurulan isletmelere/girisimlere surekli destek saglayarak girisimcilik ekosistemini
desteklemektedir

TUketici intiyaglarini daha iyi anlamaya, dogrudan geri bildirim almaya yardimci olmaktadir

Tum musteri gruplarinin dijital isletmeler icin hedef kitle haline gelmesini saglamaktadir

%92
% /4
%31
%/6
%/3
%006
%L/
%03
%./5
%./0



Android ekosistemi, mobil teknolojilerle iliski halinde olan her is kolu
Uzerinden ekonomiye katkida bulunmaktadir

Telekom operatdrleri akilli telefonlar aracihgiyla mobil hizmetler sunmakta ve mobil gelirlerinin %65 inden fazlasini Android akill telefon kullanicilari araciligiyla
elde etmektedir. Orijinal ekipman Ureticisi (OEM) ve perakendeciler Android akilli telefonlarin satisiyla gelir elde ederken Android; ekosisteminde barindirdigi
uygulama gelistiricilere, girisimcilere ve mobil uzantisi olan isletmelere buyume firsati sunmaktadir

KANALLAR

Telekom
operatorleri

OEM &
Perakendeciler

Uygulamalar,
girisimler ve
isletmeler

NASIL KATKIDA BULUNURLAR?

Mobil hizmet (veri, ses, SMS) satislari, operator tedarikgilerinin katkilari, genisbant satislari, ag ve
altyapi yatirrmlarindaki mobil kullanim pay, tiketici ve kurum vergileri telekom operatorleri
uzerinden Android ekonomisinde meydana gelen ekonomik katkiyr olusturmaktadir.
Android&Google Play ekosistemi yaygin akilli telefon kullanimini, uygulama ve icerik gelistiriimesini
destekleyerek mobil veri kullaniminin artmasini saglamaktadir. Ayrica Android, uygulamalar ve
cihaz paketleri araciligiyla operatérlerin hizmet portfoyunu cesitlendirmektedir.

Perakendeciler, distributorler ve yerel cihaz ureticilerinin gerceklestirdigi mobil cihaz satislari,
tedarikgi giderleri, tuketici ve kurum vergileri bu kanalin Android ekonomisinde meydana getirdigi
katkiy olusturmaktadir. Android; cihaz cesitliligiyle genis fiyat araligl sunarak, cihaz Ureticilerini
inovasyona tesvik ederek, isletim sistemi maliyetlerini azaltarak, yerel Gretimi destekleyerek,
uretimdeki entegrasyon problemlerini en aza indirerek firmalarin karlarini artirmaktadir.

Yerel gelistiricilerin uygulama gelirleri (uygulama i¢i reklamlar haric), m-ticaret satislari (mobil
cihazlar yoluyla yapilan e-ticaret), tuketici ve kurum vergileri, kuryecilik hizmetleri, ara¢ paylasimi,
mobil 6deme, e-hizmetler vb. gibi mobil is modelleri tarafindan yaratilan gelirler bu kanalin
Android ekonomisinde meydana getirdigi katkiyi olusturmaktadir. Android; isletmelerin tuketici
tabanini genisleterek, glvenilir ve standartlastiriimis bir platform sunarak, egitim, mentorlik ve
tecrube aktarimi saglayarak buradaki oyuncularin isletme karlarina katkida bulunmaktadir.



Android ekosisteminin Turkiye ekonomisi Uzerindeki etkisi 2018 yilina gore
2,5 katina ¢ikarak 2021 yilinda 210 milyar TLye ulasmistir

Android ekonomisi 2018 - 2021 yillari arasinda %36’k CAGR ile hizl bir buydme gostermis ve 2021 yilinda GSYH'nin %2,9'una varan bir buyutkltge ulasmistir.
Onumuizdeki 4 yilda 2,5 kat daha biyumesi beklenen ekosistemin 2025 yilinda GSYH'nin %3,5'ine ulasacagl beklenmektedir

Android & Google Play ekosisteminin ekonomiye
sagladigi katki, milyar TL 535 milyar

GSYH'nin %3,5'i

113 Telekort] |
Operatorleri
X2, 43 OEM &
Perakendeciler
£210 milyar
x2,5 GSYH'nin %2,9'u Uygulamalar,
72 378 girisimler ve
£83 milyar isletmeler
GSYH'nin %2,3'ii 33
30
20 104
33

2018 2021 2025

CAGR,
2021-25

%12

%7

%38

PAZAR DINAMIKLERI

 Turkiye ekonomisi icin beklenen buyume

2021-2025 yillari arasinda ABD dolari
bazinda yillik ortalama %3 civarindadir.

Mobil is modellerinin yayginlagsmasi, gelisen
dijital perakendecilikle buytyen mobil
ticaret hacmi, mobil uygulama pazarinin
Ozellikle oyun endustrisi ve perakende
koluyla buylmesi, mobil girisimlerin artmasi
gibi faktorlerle ekosistemin giderek
buylyecegi beklenmektedir.

» Telekom operatorleri, cihaz Uretici ve

perakendecilerinin buyume firsatlarinin
limitli kalarak toplam Android ekonomisi
icindeki paylarinin azalmasi
beklenmektedir.



LENERAL MOBILE
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Android'in dusuk maliyetli is modeli, yerel
ureticileri desteklemektedir

General Mobile (GM), Turkiye'nin ilk ve en buyuk yerli akill telefon Ureticisidir. 2021
yllinda gerceklestirdigi 450 bin akilli telefon satisi ve ulastigi %5,5'lik pazar payi ile
Turkiye'de Android isletim sistemi kullanan en buyuk dérdinct markadir

Android ile cihaz Ureticileri isletim sistemi maliyetlerini minimum diizeyde tutmaktadir

isletim sistemini sifirdan gelistirmek, devamliligini saglamak ve diizenli giincellemelere tabi tutmak buytik
maliyetler olusturmakta ve ylksek donanimliisglict gerektirmektedir. General Mobile, Android isletim
sistemini cihazlarinda kullanarak isletim sistemi maliyetlerinden %60'dan fazla tasarruf saglamakta ve bu
sayede isletim sistemi giderleri toplam giderlerin sadece %10'una denk gelmektedir. Android'in verimli sekilde
calisan teknik destek ve sorun takip sistemi, GM'in isletim sistemiyle ilgili karsilastig| problemleri 1 - 2 glin
icerisinde ¢c6ztime kavusturabilmektedir. Dahasi, Google ekipleri globalde ¢ok sayida musteriyle calismanin
verdigi tecriibeyle GM Ar-Ge ekiplerini sorunlar daha ortaya ¢cikmadan sunduklari uyarilarla 6nlem almaya
yonlendirmektedir. Sonug olarak, GM ve Android ekiplerinin arasindaki yiksek isbirligi ve iletisim, General
Mobile'in uzmanligini ve yetenek setlerini gelistirmesine katki saglamaktadir.

Android entegrasyonu kolaylastirarak suirecleri hizlandirmaktadir

GM yetkilileri; “Cip Ureticilerinin neredeyse tamami Android'le entegre

halde calistigl icin yeni bir ¢ip piyasa strdlmeden ¢ok 6ncesinde igletim O

sistemiyle ilgili entegrasyon calismalari tamamlanmis oluyor. Bu durum

bizim gibi bu ¢ipleri donanimina entegre edecek firmalara ciddiivme Android OS
kazandiriyor.” diyerek Android'in Gnemini vurgulamaktadir. Bu sayede, kullanilarak isletim
donanima yeni bir ¢ip entegre edileceginde GM buyuk bir hiz ve esneklikle sistemi

aksiyon alabilmektedir. Bunlara ek olarak, Android isletim sistemi kullanan maliyetlerinden

cihazlarin, cihaz gtivenligini ve bakimini saglayan cok sayida yazilim edilen tasarruf

guncellemesine tabi tutulmasi cihazlarinin sardarulebilirligini saglamaktadir.

Hizli blyUime ve artan Uretkenlik Girisimcilik ve inovasyon Esit firsatlar



Google, yerel dreticilerin akilli Grunlere
vatirim yapmasini kolaylastirmaktadir

Android ekosistemi, lider beyaz esya Ureticilerinden olan Vestel'in mobil cihazlar ve
yeni nesil televizyonlar gibi akilli cihaz tretimine yardimci olarak sirketin kurumsal
dlzeydeki stratejisini desteklemektedir

“Android TV, sirketimizin akilli televizyon Vestel, akilli televizyon ve tablet tiriinleriile
portféyi icerisinde yer alan en popiiler partner Google isbirligini stirdirmektedir
platformudur.” Su anda 158 farkl Ulkeye ihracat yapan Vestel, 19
Televizyon Uretiminde kokll bir deneyime sahipolan  binden fazla istihdam saglarken 23 yildir sektdriin
Vestel hem yerel hem kuresel pazarlarda bu Grdn ihracat liderligini Ustlenmektedir. Sirket raporlarina
grubu ile istikrarl bir sekilde basari elde etmistir. gore gelirlerin %80'inin ihracat faaliyetlerinden
Google ile 2019 yilinda baslayan ortaklik sirketin geldigi gorulmektedir. Vestel, “Akilli Ev’ konseptine
arun gesitliliginine buyuk katki saglamaktadir. Bu odaklanmaya baslamis ve Wi-fi teknolojisi ile bircok
ortaklik 6zellikle gelismekte olan pazarlara giriste Urdn Uretmistir. Bu kapsamda Vestel, yaratici Grtin
ortaya cikan lisans, entegrasyon, 6zellestirme gibi portfoyU ve saglam Uretim altyapisi 6zelliklerinin
cesitli maliyetleri Vestel adina ortadan kaldirarak yaninda Google ile isbirligine giderek degisen tuketici
Onemli kazanimlar getirmektedir. Bu avantajlar, beklentilerine (akilli tablet, televizyon gibi akilli
Vestel'in ihracat hedeflerine buyuk katkida drdnler) uyum saglamistir.

bulunmaktadir.

Vestel'in Google ile surdiirdiigii isbirligi sirketin kurumsal diizeydeki stratejilerine katkida bulunmaktadir
Sirket, “perakendecilerin perakendecisi” olma stratejisi ile orjinal ekipman Ureticisi (OEM) ve orjinal dizayn
imalatgisi (ODM) is modeli altinda diger markalar igin de trunler Gretmektedir. Bu baglamda Google ile olan
kurulan ortaklik Vestel'in ilgili Gran portfoyunde 6lceklenebilirligini guiclendirerek kurumsal dizeydeki stratejisine
katki saglamaktadir. Vestel'in akill telefondan TV'ye kadar genis bir Grtin yelpazesinde Android ile yaptigi ortaklik,
bircok perakendeciyi Vestel ile ishirligine cekmekte ve farkli odak alanlarindaki Urdn cesitliligini zenginlestirmesine
imkan saglamaktadir.

Hizli blyUme ve artan

Kuresel Erisim iiretkenlik




(Google teknoloji girisimlerine yol
arkadasligl yapmaktadir

LIBRA

SOFTWORKS

Turkiye'nin gen¢ ve 6nde gelen oyun gelistirici sirketlerinden olan Libra Softworks, 2017'de
kurulmus ve simdiye kadar farkli kategorilerde 7 mobil oyun yayinlamistir. Gelistirdigi oyunlar ile
Turkiye'de en ¢cok oynanan mobil oyunlar kategorisindeki guclt varligini surdurmektedir

Google, gelistiricilere kuruluslarindan itibaren Google; gelistiricilere diisiik maliyetli ¢6ziimler sunmaktadir
destek olmaktadir Libra’nin kurucusu Enes Digli; “Google'in uygulama gelistirme
Turkiye'deki mobil oyun ekosistemi yetenekli, Gretken, araclarindan daha ¢ok verim almaktayiz.” diye belirtmektedir.
bilingli, tecrtibeli ve egitimli gelistiricileriyle 6ne Oyunlarin yasam dongustne bakildiginda iceriklere strekli
¢ikmaktadir. Temel oyun gelistirme araclari, pazarlama  olarak gelen gelistirme ve gtincellemeler kullanici testlerinin

ve gelir elde etme modelleri Gzerine Google'in verdigi siklikla yapilmasini gerektirmekte ve biylk bir maliyet yuku
kapsamli egitim programlari Libra gibi bircok gelistiriciye  olusturmaktadir. Libra ekibi Google Play sayesinde ¢cok genis bir
kurulusundan itibaren katkida bulunmaktadir. Farkli kitle Gzerinde strdurdukleri testlerle kisi basina daha az maliyetle
kategorilerde iyi uygulama 6rneklerini bu egitimlerde daha dogru test sonuclari elde ettiklerini belirtmektedirler. ikon,
gorebilmek Libra'nin altini ¢izdigi Snemli kazanimlardan  ekran gorintlsu ve icerik gibi dizenlemelerini Google Play

biridir ve bu kazanimlar sirket stratejisinin ve Uzerinden test eden Libra; pazar potansiyelini en ylksege
hedeflerinin olusumunda belirleyici bir unsur olmustur.  tasiyacak secimleri yapabilmektedir.

Libra, Google'in bu surecte dtizenli olarak sirdtrdigl  Gte yandan, Google'in kiigiik dlcekli sirketlere uyguladigi daha
desjtek ve dap|§manl|k hizmetlerinden faydalandigini dusuk komisyon oranlari Libra gibi girisimcilerin buytumelerini
belirtmektedir. desteklemektedir.

Android kullanicilar Libra kullanicilarinin ¢ogunlugunu olusturmaktadir
Libra'nin kurucusu Disli'ye gore dogru kullanici kitlesine ulasmak oyun sektéru icin kritik Sneme sahiptir. Libra, Google
sayesinde dogru kitleyi verimli sekilde hedefleyebildigi icin odagini Android kullanicilarina kaydirmaktadir. Mevcut durumda

yeni kullanici kazaniminin %90'1 Android kullanicilaridir. Sirket verileri, 2019 - 2022 yillari arasindaki sirecte Google'in Google .R e klam )
Libra'ya 1,6 milyon kullanici sagladigini géstermektedir. Sirket gelirlerinin %97'sinin uygulama ici satinalmalardan olustugu Rekla m lari aktiviteleri y'l e
g6z 6nunde bulunduruldugunda Google'in kullanici tabanina ve dolayisiyla sirketin gelirlerine katkisi dGnemli él¢tidedir. araciligiyla hedeflenen kitle
kazanilan icinde Android !
Girisimcilik ve inovasyon Esit imkanlar Kiiresel erisim kullanici sayisi kullanicilarinin
payl



(Google sagladigl esit imkanlarla
Uygulama gelistiricilerini destekler

Oyun sektérinun 6nde gelen bes deneyimli ismi tarafindan 2020 yilinda kurulan mobil oyun
sirketi Spyke Games 50 calisaniyla blUyumeye devam etmektedir. “Casual” oyun kategorisine
odaklanan sirketin degerlemesi 2022 yilinda $250 milyona ulasmistir

Google Urunleri kapsayici ¢6ziimleriyle oyun Google reklamlari olgunluk seviyesindeki
gelistiricilerine 6nemli kolayliklar saglamaktadir uygulamalarda etkili sonuglar vermektedir

Google, genis truin yelpazesiyle gelistirici ekosisteminin Grtin - Gelistirilen oyunlar hayat déngiilerinin farkli evrelerinde
gelistirme asamasindan baglayarak tim sureclerindeki farkli performans dlcutleriyle degerlendiriimektedirler.
ihtiyaclarina yénelik ¢czimler sunmaktadir. Spyke Games; Optimizasyon evresinde miisteri kaybi, baglilig, satisa

uygulama gelistirme slrecinin erken fazlarindaki test
versiyonlarinin dagitiminda Google Firebase, sonuglarin
takibi ve analizinde Google Analytics, interaktif kontrol
panelleriyle verilerin gorsellestiriimesinde Google Big Data
Studio Urinunu aktif olarak kullanmaktadir. Kuruculardan . : ; : ]
Rina Onur Sirinoglu Google'in 6nemini sdyle belirtmektedir: reklam butgelgrlnde giderek daha fazla yer.ec.jlnrr?ektedlr.
“Google kullanimi kolay, gliclii ve entegrasyon gerekliligini Spyke Games'in kulanicilarinin %601 Android igletim
ortadan kaldiran triinleri tim ihtiyaclara yonelik kapsamli ~ Sistemi kullanmakta ve bu kitle uygulama ici satinalmalar
paket coziimler halinde gelistiricilere sunmaktadir.” Uzerinden elde edilen gelirin %50'sini olusturmaktadir.

Tarkiye'deki gelistiriciler icin Android ve Google Play ekosistemi erisilebilir bir ¢6ziim merkezi olmaktadir
Sirinoglu, Google ve Turkiye oyun ekosistemi isbirligini sdyle 6zetlemektedir: “istanbul'un bir “gaming hub”a dénustigu artik

bagimsiz kaynaklar tarafindan da resmi olarak zikredilmeye ve bu alanda séz sahibi olan Tel Aviv, Helsinki ve Londra gibi % 6 O % 5 O
merkezlerle esdeger tutulmaya baslandi. Google'in bu ekosisteme yaklasimi ise gelir elde etmekten ¢ok gelecek vadeden

ortami daha da blyutmek yéntinde.” Android ve Google Play yapilanmasi musteri sorumlulariyla saglanan yakin insan destegi

doénusme olcutleri 6Gnem arz ederken; olgunluga ulastik¢a
odak reklam harcamalarinin getirisi gibi 6lcutlere
yonelmektedir. Google'in etkili ve gelismis algoritmalar
Spyke Games'in de ilgisini 6nemli dlctide cekmekte ve

sayesinde yerli gelistiriciler icin erisilebilir ve ¢c6zim odakli bir ortam yaratmaktadir. Oyun gelistirme stirecinde yasanan kritik Android Uygulama ici
problemlerde Spyke acik, takip edilebilir ve sorunsuz ¢c6zim suregleri yasadiklarini belirtmektedir. Oyunun platformlarda isletim sistemi satinalmalarda
yayinlanmasina yonelik kural ve dokiimantasyondaki acik yonergeler ve Google ekiplerinin destegi surecleri Spyke icin oldukca kullanicilarinin Android
kolaylastirmistir.
payl kullanicilarinin
Girisimcilik ve inovasyon AN DTS VS e Kuresel erisim payl

Uretkenlik



Android, Turkiyenin fintech ekosistemindeki PAY
yenilikleri ve blytimeyi destekler CELL

2015 yihnda Turkcell tarafindan kurulan Paycell, BDDK'dan e-para ve 6deme hizmeti lisansi alan ilk
operator istiraki olmustur. Paycell bireysel ve kurumsal musterilerine 6deme hizmetleri sunarak
finansal islemlerini hizli ve glvenli sekilde surdirmelerini saglamaktadir

Google, artan islem hacminin en buiyuk katki saglayicilarindandir

Paycell sundugu mobil 6deme hizmetiyle, Android ile ishirligi kapsaminda Turkcell musterilerinin Google Play Store
Uzerinden uygulama satin alimlarinda sadece cep telefonu bilgilerini kullanarak faturali ve faturasiz hatlari Gzerinden
0deme yapmalarini saglamakta ve kredi karti intiyacini ortadan kaldirmaktadir. Sirket yetkililerine gére harcamalarin
Turkcell faturasina yansitildig “Sonra Ode” hizmetinin islem hacmi (grup disi) yillik bazda iki katina ¢ikarak 718 milyon
TL'ye yUkselmistir. islem hacmindeki bu artista Google Play Store servisi kullanilarak yapilan mobil 6demelerdeki islem
hacminin son 2 yilda yaklasik 2,3 katina ¢ikmasinin payinin oldukga buyuk oldugu belirtiimektedir. Google Play Store
Paycellin toplam dijital islem hacminde yaklasik %45'lik bir paya sahiptir. Buna paralel olarak, Google Play Store tzerinden
aylik ortalama islem yapan musteri sayisi son 2 yilda yaklasik %70 artis gostermistir.

Paycell Google ile sirdtrdugu dnemliisbirliginden sdyle bahsetmektedir: “Google, Paycell mobil édeme olarak masteri
aktifligini en fazla artirdigimiz servislerden bir tanesi haline geldi. Google ile birlikte gerek kullanici deneyimini iyilestirici
aksiyonlar alarak, gerekse musteri odakli kampanyalar yaparak buradaki isbirligimizi giclendirmeye devam ediyoruz.”

Google yeni teknolojilerin kullanimini kolaylastirmaktadir

Paycell rtin portfolyosuna Android POS'u ekleyerek Turkiye'de tescillenmis ve iligili mevzuatla uyumlu ilk Android POS
cihaz kullanimini 2020 yilinda baslatmistir. Bankalarin 6deme altyapilariyla uyumlu olarak ¢alisan bu cihaz kullanicilarina %4 5 6 O O O
cesitli kurulum ve komisyon avantajlar saglamaktadir. Bunun yaninda Paycell Android POS cihazi Uye isyerlerine tahsilat, ®
stok takibi ve e-fatura sureglerini tek platform Gzerinden gerceklestirebilme imkani sunmaktadir. Sirketin 2021 Entegre |
Faaliyet Raporu’na gore 2021 yilinda 1.500 KOBI Android POS cihazini kullanmaya baslamistir. 2021 yilinda kullanimda Google Play 2021 yih |
olan Android POS cihazi sayisi 6 bine ulasmis ve 30 milyon TL'lik aylik islem hacmi gerceklesmistir. Store’'un toplam itibariyla
dijital islem kullanimda
- hacmindeki pay! olan toplam
Dijital dénusiim Hizli buydme ve artan Esit imkanlar bay Androi dp POS

Uretkenlik

cihaz sayisi
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Google icerik saglayicilarinin daha fazla
izleyiciye ulasmasini saglar

Turkiye’'nin yeni jenerasyon yayin platformu olan TV+ dizi, film, belgesel, spor, ¢ocuk icerikleri ve TV
kanallarina erisim saglayarak kullanicilarina alternatif bir televizyon deneyimi sunmaktadir

Google, icerik saglayicilarina belirlenmis standartlar cercevesinde kolay gelistirme ortami sunmaktadir
Turkcellinistiraki olan TV+ 2014 yilinda mobil uygulama olarak gelistirildi. TUketicilerin video icerikleri icin buyuk ekranlari
tercih etmeye baslamasiyla TV+ fiber altyapiyr kullanan IPTV hizmetini piyasaya stirda. Akilli televizyonlarin
yayginlasmasiyla TV+ bu cihazlarda da hizmete baslamistir. Akilli TV pazarinin ilk dénemlerdeki daginik yapisi TV+ gibi
icerik saglayicilarini ayni markanin farkli modelleri icin dahi 6zel gelistirme yapmaya zorlamakta idi. Android isletim
sistemine sahip akilli TV'lerin pazarda yayginlasmasiyla TV+ gelistirmeleri daha istikrarli bir platformda kisa strede, az
eforlayapma imkani kazandi. Bunun yaninda Android TV, TV+ hizmetlerinin daha genis misteri kitlesine daha sorunsuz
bir kullanici deneyimiyle ulasmasini saglamistir. Conviva'nin “State of Streaming Q4 2021” raporuna gore, Android TV 2021
yilindaki izlienme siiresini dinya genelinde %42 artirarak en hizli baytyen TV platformu olmustur. Bu sebeple, Android
ekosistemi TV+ gibi icerik yayinalari igin kritik bir rol oynamaya devam edecektir.

Google operatorlerin girisimlerini desteklemektedir
TV+ 2020 yilinda piyasaya surdugu TV+ Ready Urdnuyle Turkiye'de Android TV set Gstu kutusu ¢c6zUmU sunan ilk ve tek
operator girisimi olmustur. TV+ Ready Uriinu kolay kurulabilen, taginabilir ve takilabildigi her televizyonu fiber altyapiya

ihtiya¢c duymadan akilli TV'ye donUstirebilen bir cihazdir. Sirket, Google'in sundugu kisisellestirme secenekleriyle cihaza "
TV+ uygulamasinin 6n ylklemesini saglamakta ve cihaz kumandasinda uygulamaya direkt erisim saglayan tus m 0
yerlestirebilmektedir. TV+ bu hizmet alaniyla buylk ekran pazarindaki hedef masteri kitlesine akilli olmayan cihazlari da ’
ekleyerek potansiyel kullanici tabanini maksimum seviyeye ulastirmaktadir. 2022 1. ceyrek 2022 1. ceyrek
itibariyla itibariyla TV+ -
toplam TV+ kullanici -

kullanici sayisi  sayisindaki yillik
buylime orani

Hizli blyUme ve artan Uretkenlik Girisimcilik ve inovasyon Esit imkanlar
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Google, urtunleriyle sosyal refaha
katki saglamaktadir

TUKETICI BILGIYE ERISIMI EGLENCE VE
REFAHINI KOLAYLASTIRMAK [LETISIMI
ARTIRMAK SAGLAMAK

Ge k& 28

Grow with
Google 3 Youlube
3 YouTubeTV

MEB & D & YouTube Music

Google kullanicilarina zaman tasarrufu sagladigl, onlarin Gretkenligini
artirdigl ve ortak calismalarini kolaylastirdigl Grtnleriyle tuketici refahini

artirmaktadir. Tuketiciler, Google UrUnlerini Ucretsiz sekilde kullanarak
cesitli konularda bilgi sahibi olma, cevreleriyle iletisim kurma ve eglendirici
platformlara erisme imkani elde etmektedir.



Google, tuketici refahini artirmakta, bilgiye erisimi
kolaylastirmakta, eglence ve iletisimi saglamaktadir

Deloitte
Digital N\

Tiiketici refahi Bilgiye erisim Eglence ve iletisim
Google Arama ve Google Grow with Google ile YouTube, Android ve
Haritalar ile tuketici kullanicilara dijital Google Play araciligiyla
refahinin artmasi becerilerini gelistirme ve eglence iceriklerine erisim
P istihdami artirma firsati saglanmasi
icel Etkiler
sG] YouTube, Google Arama vb.
e Google Akademik ve araciligyla Tark kultur ve
Daha fazla secenege daha YouTube ile arastirmacilarin eglence endustrisinin
kolay erisim saglanmasi ve dgrencilerin ilgili tanitilmasi
Gundelik aktivitelerdeki materyallerlere kolay erisim Eoppla e ndraidhe
Uretkenligin artmasi paBiaTas Google Play ile bireyler ve
YouTube, Google Arama, topluluklar icin bir araya
Google Akademik vb. gibi gelme firsati sunulmasi

hizmetlerle bilgiye erisimin
artmasi ve bilgi
asimetrisinin azalmasi

Google Arts & Culture ve
YouTube sayesinde kulturel
ve sanatsal etkinliklere
erisimin artmasi

YouTube, Google Ceviri vb.

gibi araclarla dil : ~
yetkinliklerinin N
desteklenmesi P

\ e~

Cll ¢ -
s 0‘(




TUrkiye'de internet
kullanan yetiskinlerin
%98'i tarafindan
kullanilan Google
Urunleri, bilgiye kolay
ve hizli erisimin
saglanmasinda,
gunlUk aktivitelerin
kolaylastiriimasinda
ve eglenceli
kilinmasinda onemli
pir rol Ustlenmektedir

Calisma kapsaminda yapilan tuketici anketi internet kullanicilariyla yaratalmastar.

Rapor iceriginde gecen “tlketici” ifadeleri internet kullanicilarini temsil ederken,
“kullanici” ifadeleri ise bahsi gecen Google Grinunu kullanan kisilere karsilik
gelmektedir.

Kaynak: Deloitte analizi, Akademetre tiketici anketi
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Turkiye'deki tluketicilerin %95'i aradiklari bilgiye, Google'in ilk
urdnu olan Google Arama urunu Uzerinden kolaylikla
ulasmaktadir

Google Lens, kullanicilarina sagladigi konforlu bir gérsel tanima
teknolojisi deneyimiyle, yeni ve daha kolay arama yapma
yontemi sunmaktadir

Tuketicilerin %50’'si tarafindan kullaniimakta olan Google
Haritalar, kullanicilarin ginlik hayatlarinda gitmek istedikleri
lokasyonlara ulagsmalarina yardimci olmaktadir

Ortak ¢alisma platformu kullananlarin %94'Gnin tercihi olan
Google Workspace; Gmail, Google Drive ve Google Meet
arunleriyle birlikte, is ve egitimin dnemli bir parcasi haline
gelmektedir




Her 100 arama motoru kullanicisindan 99'unun tercih ettigi Google G
Arama her gun binlerce kisinin hayatini kolaylastirmaktadir

Kullanicilar Google Arama'ya guinde ortalama 5 soru yéneltmekte ve sorularinin %75’ine cevap bulabilmektedir. En merak edilen konular ise haberler, saglik,
ahsveris, hava durumu, video ve mazikle ilgili olmaktadir

Biliyor muydunuz...

cevrimici arama yapan
kullanicillarin Google
Arama'yi tercih etme
orani

%99*

%27 %6

Google  Yandex Bing
Arama

insanlar gectigimiz ay Google Arama’da
hangi konulari aradi...

0

—1
i

© #F 3]

%/4
Haberler

%57

Saglik
%48

Alisveris

%45

Hava durumu

%40

Video/muzik

Kullanicilar Google Arama’ya giinde
ortalama 5 soru sorarken...

...sorulan sorularin %75
' ' cevaplanmaktadir.

Ucretsiz uygulamalardan edilen
tuketici refah artisi 21 milyar TL

Turkiye'de 50 milyondan fazla kisi
Google Arama'yl kullanmaktadir.

Kullanicilar, Google Arama'ya Ucretsiz

eriserek 2021 yihnda toplam 21 milyar
TL'ye karsilik refah artisi yasamislardir.



Kullanicillar Google Arama'ya dogru bilgiye hizli, kolay ve Ucretsiz G
sekilde erismelerini sagladigl icin deger vermektedir

Google Arama'yi kullanan 4 kisiden 3’0, bu sayede zaman kazandigini, gunltk islerini rahatlattigini ve arastirma yapmayi kolaylastirdigini dusinmektedir

Google Arama kullanicilari i¢in dogru bilgiye hizl

sekilde ulasmak ve bu sayede lretkenligi artirmak

onem arz etmektedir*

@

Google Arama arastirma yaparken en
cok kullandigim araclardan biridir

Google Arama ile aradigim dogru bilgiye
hizla ulasabiliyorum

Google Arama olmasaydi gunluk islerim
sekteye ugrardi

Google Arama olmasaydi gunluk
islerimde ¢cok zaman kaybi yasardim

Google Arama hayatimi en ¢ok
kolaylastiran araclardan biridir

%78

%75

%75

%75

%57

Turkiye'deki biitiin Google Arama kullanicilarinin yillik
zaman tasarrufu 2,3 milyar saate ulagsmis, uygulamanin
ucretsiz kullanimi ile tiiketici refahinda 21 milyar TLlik artis

gerceklesmistir

2,3

milyar
saat

Google Arama
sayesinde Turkiye'deki
kullanicilarin bir yilda

elde ettigi zaman
tasarrufu

B2

milyar

Uygulamanin Ucretsiz
kullanimindan elde

edilen yillik toplam
tuketici refahi
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Turkiye'de 50 milyondan
fazla kisi Google Arama'y
kullanmaktadir. 2021 yilinda
kullanicilarin tUketici
refahindaki artis 21 milyar
TL'ye ulasmistir.®




Kullanicilarina gvenilir ve ucretsiz kilavuzluk hizmeti veren Google

Haritalar, zaman tasarrufu ve kolaylik saglamaktadir

Farkli cihazlarda ve uygulama icindeki kullanim kolayligl, givenilir ve dogru sonucg vermesi, guncellemeleri ve sundugu secenekler sebebiyle ¢evrimici harita
kullanicilarin %97'si Google Haritalar' tercih etmektedir. Google Haritalar kullanicilarin %66's1 uygulamayi haftada en az 2-3 kez kullanmakta ve gunde yaklasik

24 dakika kazanmaktadir

Biliyor muydunuz...

cevrimici harita
uygulamasi kullanicilari
icinde Google Haritalar'in
kullanim orani

%97
%25
0,
B10 %8 gq g
N2 ®+ \& A{& ,\/Q \S
> Q 9 ¢ Q
@OO Arb(\ ?‘Q @O $ (Q%Q
o

Google Haritalar kullanicilarinin
uygulamayi tercih etme sebepleri*...

Daha dogru bilgi vermesi ve
yonlendirmesi

Farkl cihazlarla kullaniminin
daha kolay olmasi

Daha kullanici dostu olmasi

Yeni teknoloji ve glincellemelerin
sorunsuz sekilde yuklenmesi

Daha ¢ok secenek
goruntulenmesi

Daha c¢esitli toplu tasima secenegi
sunmasi

%53
%54
%53
%4./
%43

%24

Google Haritalar'in kullanicilarina
sundugu kazanimlar...

Kullanicilarin %66’s1 uygulamayi haftada en az
2-3 kez kullanmaktadir

Kullanicilar uygulama sayesinde surus
esnasinda, yururken, toplu tasima kullanirken
veya alisveris yaparken gunde ortalama 24
dakika kazanmaktadir

Uygulama Ucretsiz olarak sunulsa da, tcretli
olmasi halinde kullanicilar ayda ortalama 34 TL
6demeyi kabul etmektedirler



Kullanicilar; Google Haritalar uygulamasindan surus esnasinda,
yUrurken ve toplu tasima araclarini kullanirken faydalanmaktadir

Google Haritalar kullanicilarina soruldugunda her 4 kullanicidan 3’0 uygulamayi strus esnasinda kullandigini, yaklasik %40'1 ise yururken veya toplu tasima

kullanirken uygulamadan faydalandigini belirtmistir

%75

Aracg surusu

Google Haritalar kullanicilarinin %75'i uygulamayi arag
surerken kullanmaktadir. Arag surerken kullananlarin
%63'0 uygulamayi haftada 2-3 defadan fazla
kullanarak, gtinluk ortalama 25 dakika zaman

tasarrufu elde etmektedir

%63

Haftada 2-3 defadan fazla kullanim orani

25 dk

GUNlUk zaman tasarrufu

%42

Yurume

Google Haritalar kullanicilarinin %42'si uygulamayi
yurayerek ulasim saglarken kullanmaktadir. Yurtrken
kullananlarin %66'si uygulamayi haftada 2-3 defadan
fazla kullanarak, guinluk ortalama 23 dakika zaman

kazandiklarini tahmin etmektedirler

%66

Haftada 2-3 defadan fazla kullanim orani

23 dk

GUNlUk zaman tasarrufu

%40

Toplu Tasima

Google Haritalar kullanicilarinin %401 uygulamayi

toplu tasima araclariyla ulasim saglamak amaciyla

kullanmaktadir. Toplu tasima icin kullananlarin %71'i

uygulamayi haftada 2-3 defadan fazla kullanarak,

gunltk ortalama 25 dakika zaman tasarrufu elde

etmektedirler

%71

Haftada 2-3 defadan fazla kullanim orani

GUNlUk zaman tasarrufu

25 dk



Hanehalklari Google Haritalar ile tasarruf saglamaktadir

Cesitliamaclar icin Google Haritalar'i tercih eden kullanicilar zaman ve yakittan tasarruf etmektedirler. Trafigi yogun metropollerimizdeki tum kullanicilarin
zaman tasarrufunun ve surtculerin yakit tasarrufunun toplam degeri 2021 yilinda 39 milyar TL olarak ger¢eklesmistir

Belirli bir amac icin
Haritalar'i kullanan kisilerin orani*

%85
Arag kullanimi

30 19635
Yaruyus

%34
Toplu tasima

S %623

Alisveris

Google Haritalar’i kullanan bir
surucu yilda ortalama 1,832 km
tasarruf saglamaktadir

Zaman tasarrufu
Bir kullanicinin yilhk ortalama zaman tasarrufu
v’ Arac kullaniminda 31 saat
v~ Yirirken 12 saat
v Toplu tasima kullaniminda 12 saat

v~ Alisveris kullaniminda 9 saat

Yakit tasarrufu

Google Haritalar'i kullanan bir
sdrucu yilda ortalama 31 saat
zaman tasarrufu saglamaktadir

=+ B+ + 9
5

t16 6 6

milyar  milyar milyar  milyar

istanbul, Ankara ve izmir'deki Google
Haritalar kullanan tim sardculer
2021 yilinda 6 milyar TL'den fazla
yakit tasarrufu saglamistir
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" Turkiye'de yaklasik 36 milyon ki§i ‘o&‘élHaritaIarﬂ
kullanmaktadir. Bu sayede 2021 yilinda 15 milyar

TLlik tUketici refahr artisi olusmustur.®



Kullanicilar seyahatlerini planlarken de Google Haritalar'dan
faydalanmakta ve daha hizli, glvenli ve kolay seyahat edebilmektedir

Google Haritalar kullanicilari uygulama sayesinde trafik yogunlugunu 6l¢mekte, gitmek istedikleri yerlere zamaninda ve guvenli sekilde ulasmakta, yeni yerler
kesfetmekte, kullanici yorumlariyla farkli yerleri degerlendirmektedir. Kullanicilar uygulamayi yurt disinda ve seyahat planlamalarinda da kullanmaktadirlar

Kullanicilar, Google Haritalar ile daha glivenli ve kolay

sekilde seyahat etmektedir

b &

Q (&

Google Haritalar ile trafigi daha rahat
dlcebiliyor, varmak istedigim yerlere
zamaninda gidebiliyorum

Google Haritalar ile seyahat ederken
kendimi daha guvende hissediyorum

Google Haritalar ile ilk defa gidecegim
yerleri kolaylikla buluyorum

Google Haritalar ile yeni mekanlar
kesfediyorum

Google Haritalar ile cevremdeki secenekleri
kullanici yorumlariyla degerlendirerek daha
bilingli se¢im yapiyorum

%79

%79

%78

%76

%70

Google Haritalar kullanicilarinin %44'G uygulamayi yurt disi
seyahatlerini planlarken ve seyahatleri boyunca kullanmaktadir

Google Haritalar
kullanicillarinin %97’i
uygulamay yurt
disinda ziyaret etmek
istedikleri yerleri
bulmak icin
kullanmaktadir

%91

Google Haritalar
kullanicilarinin %62'si
uygulamayi yurt disi

seyahatlerini
planlamak igin
kullanmaktadir

%62

Google Haritalar
kullanicilarinin %50'si
uygulamayi yurt disi

seyahatlerinde kafe ve
restoranlari bulmak
icin kullanmaktadir

%50



Google Arama ve Google Haritalar Turkiye'de tuketici refahini

artirmaktadir

G?

Google Arama ve Google Haritalar aracihiglyla Turkiye'de 2021 yilinda tetiklenen tuketici refahi 36 milyar TL'yi bulmaktadir. Buna ek olarak buyuk sehirlerdeki
kullanicilar Google Haritalar sayesinde 33 milyar TL degerinde zaman ve 6 milyar TL degerinde yakit tasarrufu saglamaktadir

£36 Milyar

Tuketici refahindaki toplam
artis

£39 Milyar

Yapilan tasarruflarin
ekonomiye katkisi

GOOGLE ARAMA ILE

TETIKLENEN TUKETICI
REFAH|

21 milyar
2021 yilinda Turkiyede 50 milyondan fazla
kullanicinin Google Arama'yi tercih etmesi ile

tUketici refahinda 21 milyar TLIk artis

olusmustur.

YAKIT TASARRUFU o]
L6 milyar

Google Haritalar buytk sehirlerde (istanbul,
Ankara, Izmir) kullanan strtctler 2021 yilinda
18 milyar km yol ve 884 milyon litre yakit
tasarrufu saglamistir. Yakit tasarrufunun

yaklasik degeri 6 milyar TL civarindadir.

GOOGLE HARITALAR ILE
K

TETIKLENEN TUKETICI

REFAHI

15 milyar
2021 yilinda Turkiyede 36 milyondan fazla

kullanicisi olan Google Haritalar, tuketici
refahinda 15 milyar TL degerinde ilave bir artisa
yol agmistir.

ZAMAN TASARRUFU
£33 milyar

Blyuk sehirlerde (Istanbul, Ankara, izmir)

Google Haritalar' kullanan bir kisi 2021 yilinda

ortalama 31 saat tasarruf etmistir. Bu
sehirlerdeki buttn kullanicilarin toplam zaman

kazaniminin ekonomik degeri 33 milyar TL

olmustur.



r

Google Lens, kullanicilarina gorsel arama teknolojisini bir uygulama ®

kullanimi kolayliginda sunmaktadir

Google Lens kullanicilar metin iceren géruntuleri anlik olarak metin bicimine ¢evirme, bu metinleri kopyalama, anlik olarak ¢evirisini yapma ve herhangi bir
arund, bitkiyi veya cismi goranta biciminde aratma imkanini olduk¢a faydal bulmaktadir

Google Lens uygulamasi neleri
mumkun kilar...

®» @

®

Bir tabela veya el brosuru tzerindeki
metinleri cihaza kopyalarak kaydetme
veya anlik olarak cevirisini yapma

Satin almak i¢in bir Granu arastirma veya
diger seceneklerle karsilastirma

Bir bitki veya hayvanin cinsi veya
6zellikleri hakkinda arama yapma

Denklemleri, formdlleri, tarihi olaylar
kopyalama; agiklamalarini arastirma ve
hatta ¢6zumlerini bulma

...kullanicilari Google Lens'i en ¢ok metinleri kopyalayip ¢cevirmek icin ve
satin alacaklari Girinleri arastirmak icin kullanmaktadir

Google Lens ile fotografini ¢ektigim metinleri hizla
bilgisayara/bilgisayardan aktarabiliyorum

Google Lens ile yabanci dildeki metinleri hizla -o
istedigim dile cevirebiliyorum
Google Lens ile begendigim Urunleri hizla -o
bulabiliyorum

Google Lens icinde bulundugum cevreyi daha iyi -
tanimami saglyor 4—-—>
Google Lens ile cevremdeki bitki, cicek ve agaclari -

tanimaya basladim <—-—>

4 — %5 |———>

Google Lens egitim hayatimda verimimi artiriyor

Google Lens matematik, fen vb. 6devlerimde
4—-—>%SS

bana yardimci oluyor -

Kesinlikle katilmiyorum Katilmiyorum Ne katiyorum ne katilmiyorum Katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum



Takimlar halinde, verimli ve isbirligi icinde calisma ortami sunan a

ME & x

Google Workspace en ¢ok tercih edilen ortak ¢alisma platformudur == p2e

oW Q

Google Workspace ¢ok fonksiyonlu ve kullanici dostu ve birlikte calismaya daha uygun olmasiyla 6ne ¢ikarken kullanicilarin sik¢a kullandiklari Gmail Grint
Ucretsiz olusu ve sagladigi depolama alaniyla 6ne ¢cikmaktadir. Google Meet ise yuksek hizmet kalitesini kolay kullanim ile birlestirerek kullanicilara sunmaktadir

Biliyor muydunuz...

Bir ortak ¢calisma platformu
kullanan tuketiciler arasinda
Google Workspace'i
kullananlarin orani

%94

%37

Google Cloud ve Workspace

kullanicilarinin Grianleri tercih etme

sebepleri...

Cok fonksiyonlu

Daha kullanici dostu

Birlikte calismaya daha uygun

Farkl cihazlardan kullanimi
daha kolay

%65

%53

%54

%04 3

Google Workspace urunleri arasinda en
c¢ok kullanilan Gmail, kullanicilar igin
genis depolama alani ve lcretsiz
kullanimiyla 6ne ¢cikmaktadir...

% /5 %5/

Ucretsiz kullanim Depolama alani

Google Meet, kullanicilari icin kolay
kullanimi ve hizmet kalitesiyle 6ne
citkmaktadir...

%03 %01
Coklu kullanicilar icin Ucretsiz kullanim
kullanim kolaylig



Google'in entegre calisan Google Cloud ve Workspace platformlary, a

ME & Cn

kullanicilarina kapsamli bir ortak calisma deneyimi sunmaktadir noooe

oW Q

Google Cloud ve Workspace kullanicilari 6zel ve profesyonel hayatlarinda e-maillesme, planlama yapma, gorantult konusma, dékiman paylasma ve depolama
gibi bircok alanda uygulamalardan faydalanmaktadir

% 9 4 ortak calisma platformu kullanicilart arasinda Google Workspace'i tercih edenlerin orani

M «77
L %/2

L0 %68
L %59
i

%55

Google Workspace kullanicilarinin %77'si, Gmail'i is, egitim veya kisisel iletisimi
icin vazgecilmez gormektedir

Google Workspace kullanicilarinin %72'si, Google Drive'l paylasim gerektiren
dosyalariicin kullandigr 6nemli bir uygulama olarak tanimlamaktadir

Google Workspace kullanicilarinin %68'i icin Google Takvim, gunluk islerini takip
etmeleri icin vazgecilmez bir uygulamadir

Google Workpace kullanicilarinin %59'u, Google Meet'i aile ve arkadaslariyla
haberlesmek icin kullanmaktadir

Google Workpace kullanicilarinin %55'i, Google E-tablolar, Google Dokumanlar
ve Google Slaytlar'i tek dosya Uzerinde birlikte calisma imkani sunan en iyi
Ucretsiz uygulama olarak degerlendirmektedir

Kullanicilarin %66'si
Google Workspace'iis
amacli kullanmaktadir

Kullanicilarin %66'si
Google Workspace'i kisisel
planlamalar icgin
kullanmaktadir

Kullanicilarin %32'si
Google Workspace'i egitim
amacl kullanmaktadir



Kaynak: Deloitte analizi, Akademetre tiketici anketi
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Grow with

Google

Dijital ceviri platformu kullanicilarinin %83l tarafindan
kullanilan Google Ceviri, bircok dil seceneginde kullanici dostu
arayuzuyle dogru ve hizli ceviri hizmeti vermektedir

Arastirma yapan kullanicilarin %60'dan fazlasi tarafindan
kullanilan Google Akademik, kulanicilarina arastirma
yapabilecekleri genis bir kaynak havuzu, kisisellestirilmis
bildirimler ve verimliligi artiran kullanim se¢enekleri sunmaktadir

Google Arts & Culture kullanicilarinin %68’i uygulama
sayesinde fiziksel olarak gidemedikleri mUze ve sehirleri sanal
olarak gezebilme imkani yakalamaktadir

Grow with Google kullanicilarinin %84’u katildiklari programlar
sayesinde farkli is alanlarina yénelmekte ve kariyer
yolculuklarinda kendilerini gelistirmektedirler




En cok tercih edilen ceviri platformu Google Ceviri, kullanicilarina hizll a;(
ve dogru ceviri hizmeti sunarak gunluk hayatlarini kolaylastirmaktadir

Daha hizli ve dogru cevirileri, daha fazla dil secenegi ve kullanici dostu olusuyla ceviri platformu kullanicilarinin %84'G tarafindan tercih edilen Google Ceviri;

egitim, is ve iletisim amacli kullanimlar sunmaktadir

Biliyor muydunuz... Google Ceviri kullanicilarinin
urunleri tercih etme sebepleri...

Daha hizh ¢eviri % 6 7

Cevrimici ceviri platformu
kullanilari arasinda Google
Ceviri'yi tercih edenlerin
%02

Daha dogru ceviri

orani
%83
Daha fazla dil secenegi %46
%209516
%4 %4 %2 %2
Daha kullanici dostu %40
F o 5

Google Ceviri kullanicilari uygulamayi egitim,
is veya iletisim amach kullanmaktadir

Kullanicilarin %57'si Google Ceviri'yi is
% 5 7 amacll kullanmaktadir

Kullanicilarin %47'si Google Ceviri'yi

%47 yeni bir dil 6grenme amaciyla
kullanmaktadir

Kullanicilarin %40’ Google Ceviri'yi
%40 egitim amach kullanmaktadir

Kullanicilarin %13'G Google Ceviri'yi
O/O/I 3 yurt disinda iletisim kurabilmek icin
kullanmaktadir



Google Ceviri; kullanicilarina yeni dilleri ve kulturleri kesfetme imkan
sunmakta, bilgi kaynaklarina erisimi kolaylastirmaktadir

Kullanicilarin %69'u yaptiklari her ¢ceviride Google Ceviri'yi kullandiklarini belirtirken, kullanicilarin cogunlugu e-posta, makale veya belge hazirlarken Google
Ceviri'yi kullanmaktadir. Kullanicilar uygulamanin zamandan tasarruf sagladigini belirtirken, ayni zamanda yeni bir dil 6grenme veya farkl bir tlkede iletisim
kurma konusunda yardimci oldugunu ifade etmektedirler

Google Ceviri, kullanicilarina iki ana konuda

destek olmaktadir:

Belgeleri cevirmek veya
yabanci bir dilde
arastirma yapmak

Google Ceviri, kullanicilarina:

Dogrudan belge cevirisi ile
uzun metinlerin cevirisi

Websitelerinin direkt cevirisi

Farkl dildeki bir bilgiye
saniyeler icinde saglanan
erisim

Dogru ve hizli ceviri ile
arastirma havuzunu
genisletme konusunda destek
olmaktadir

Yeni bir dil 6grenmek
veya o dilde iletisim
kurmak

Google Ceviri, kullanicilarina:

Sundugu cesitli dil secenekleri
arasindan yeni bir dil
O0grenme

Aninda ceviri ve seslendirme
ozelligi ile yurt disinda etkili
iletisim kurabilme

Kullanilan kelimelerin gramer
yapisinin ve dogrulugunun
kontrolu konularinda destek
olmaktadir

B

Google Ceviri kullanicilari uygulamayi gunliik hayattaki
ceviri ihtiyaclari ve dil 6greniminde etkili bulmaktadir...

’

Google Ceviri ile dil 8grenimim hizlandi

Google Ceviri ile seyahat ettigim Ulkelerde iletisim
kurmam kolaylasti

Yabanci dilde hazirladigim her mail, makale veya
dokuman icin Google Ceviri kullanirim

Google Ceviri ile uzun dokiimanlari yabanci
dile/Turkge'ye ceviri sirem oldukca azaldi

Google Ceviri olmasaydi yabanci dilde mail, makale
veya dokiman hazirlamam oldukga zorlasirdi

% /4
%/3
%/0
%/0
%09



Google Akademik'i kullanan arastirmacilar genis bir dijital ktuphaneye A
eriserek arastirmalarini verimli ve etkili sekilde surdurmektedirler

Kullanicilarinin %60'inin arastirmalarinda en dnemli aracg olarak gérdugu Google Akademik, sundugu genis kaynak havuzu, gelismis arama yapma ve
kisisellestirme secenekleriyle kullanicilarina is, egitim ve kisisel hayatlarinda yardimci olmaktadir

Kullanicilar Google Akademik’ten, is, egitim ve kisisel
hayatlarinda yararlanmaktadir

Google Akademik kullanicilarinin %60'1 uygulamanin
is ve egitimleri icin kritik oldugunu belirtmektedir

% 6 O Kullanicilarin %61 ’i uygulamayi kisisel ilgi alanlari icin
%52’Si isle ilgili arastirmalar igin
%47'si egitimleri icin kullanmaktadir

Kapsamli bir katiphane

Google Akademik, bir dijital kituphane olarak, kullanicilarina ¢ok cesitli
makale, arastirma ve dokUmani Ucretsiz olarak sunmaktadir

Gelismis arama ozellikleri

Google Akademik, kullanicilarina 6grenmek istedikleri konuya 6zel
gelismis arama yapma imkani sunmaktadir

Kisisellestirilmis kullanim

Google Akademik, kullanicilara kendi kituphanelerini olusturma,
bildirim uyarilari olusturma, kendi akademik gecmisiyle alakali
makaleleri takip etme olanagi saglamaktadir

Google Akademik kullanicilari genis kaynak havuzuna
eriserek daha hizli ve kolay arastirma yapmaktadirlar*

g Google Akademik arastirmalarim icin gerekli
olan kapsamli makale ¢esitliligini sunuyor

Google Akademik gelismis arama secenekleriyle

arastirma suremi 6nemli 6l¢ude azaltiyor

? Google Akademik arastirmalarim icin
kullandigim en 6nemli kaynaktir

= Google Akademik olmasaydi arastirmalarima
dijital ortamda devam edemezdim

el
Google Akademik olmasaydi arastirmalarimda
ulastigim sonuca varamazdim

] Google Akademik olmasaydi arastirmalarimda
==®  yeterlikapsama ulasamazdim

%60
%53
%58
%50

%54
%53



Google Arts & Culture; sanat, kultlr ve tarih konularini herkes icin
erisebilir hale getirmektedir

Kullanicilarina sanat, tarih ve kultur iceriklerini dijital ortamda interaktif sekilde saglayan Google Arts & Culture sayesinde kullanicilar sanat, tarih ve kultar
alanlarindaki ilgi ve bilgilerini artirmakta, fiziksel olarak gidemedikleri muze ve sehirleri sanal olarak ziyaret etme imkani bulmaktadir

Sanat

Google Arts & Culture, sanatcilari ve resimlerini
kronolojik siraya, renk paletlerine ve sanat
akimina goére duzenlemekte ve kullanicilara
sanatci, resim veya akimlar hakkinda énemli

bilgiler vermektedir

Google Arts & Culture kullanicilarinin %68'l uygulama
olmasaydi sanat ve tarih hakkinda daha az bilgi sahibi

olacagini disinmektedir
%63

Google Arts & Culture kullanicilarinin %67'si uygulama
sayesinde sanat ve tarih bilgilerinin arttigini

belirtmektedir
%6/

Tarih

Google Arts & Culture, tarihsel olaylari ve
figurleri kesfetmek isteyen kullanicilarina
gelismeleri kronolojik sirayla sunmakta ve
gorsellerle destekleyerek kullanicilarin olaylar
zihinlerinde canlandirmalarina yardimci

olmaktadir

Google Arts & Culture kullanicilarinin %64'G uygulama
olmasaydi sanat ve tarihle daha az ilgileneceklerini

dustnmektedir
%64

Google Arts & Culture kullanicilarinin %62'si uygulama
sayesinde sanat ve tarihe ilgilerinin arttigini

belirtmektedir
%62

Mekanlar ve Kultir

Google Arts & Culture, kullanicilarin mazeleri
sanal olarak ziyaret etmelerini saglamakta ve
sokak gorunumu ozelligi ile sokaklarda gezinme
imkani saglamaktadir. Uygulama ile kullanicilar
diger Ulkelerin yemeklerini, kiyafetlerini ve
sokaklarini taniyarak yeni kulttrler hakkinda bilgi

sahibi olmaktadirlar

Google Arts & Culture kullanicilarinin %68'i yurt
disindaki muzeleri sanal olarak ziyaret etme firsati

bulmaktadir
%68

Google Arts & Culture kullanicilarinin %68'i yurt
disindaki sehirlerin sokaklarinda sanal olarak gezinme

firsati bulmaktadir
%68

3600 GEZINTI OYUNLAR

SANAL ZiYARETLER

GORSELLERI YAKINLASTIRMA

ETKINLIK BILDIRIMLERI



Google Arts & Culture uygulamasiyla kullanicilarin sanat, tarih ve @
kultdr konularindaki bilgi birikimi artmaktadir

Kullanicilar uygulamayi kullanarak sanat, kaltur ve tarih konularinda ilgi ve bilgilerini artirmakta, fiziksel olarak gidemedikleri muze ve sehirleri sanal olarak
ziyaret etme imkani yakalamaktadir

Google Arts & Culture kullanicilari arasinda asagidaki ifadelere katiliyorum/kesinlikle katiliyorum
cevabi veren kullanicilarin orani

| Google Arts & Culture olmasaydi sanat ve tarih tzerine daha az bilgim olurdu

%68
ﬁ Google Arts & Culture ile yurt disindaki muzeleri sanal olarak ziyaret etme imkani buldum
‘e’ %68
- Google Arts & Culture ile yurt disinda merak ettigim sehirleri sanal olarak ziyaret etme imkani buldum

%68

-l Google Arts & Culture ile sanat, kultar ve tarih konularindaki bilgim artti

%67
Google Arts & Culture olmasaydi sanat ve tarih ile daha az ilgilenirdim

O %64

. Google Arts & Culture ile sanat, kaltur ve tarihe olan ilgim artti

%62
"‘ Google Arts & Culture daha 6nce bilgim olmayan sanatcilar, sanat akimlari ve tablolar ile beni tanistirdi

%57
Google Arts & Culture ile sanat, kultur ve tarihle ilgili bilgileri eglenceli ve interaktif sekilde sunuyor

O %56



Grow with Google programlari, kullanicilarin yeteneklerini dijital
dunyanin gerektirdigi yonde sekillendirmelerini saglamaktadir

Grow with

Google

Grow with Google uygulamasi sayesinde insanlar mevcut kariyerlerinde daha ileri gidebilmekte veya yenilerine yonelebilmekte, farkli isleri
deneyimleyebilmekteyken isletmeler, girisimler, STK'lar, gelistiriciler ve 6gretmenler kendi alanlarinda gerekli olan 6nemli dijital yetkinliklere ulasabilmektedir

Kisisel gelisim

Grow with Google,
kullanicilarin kariyerlerinde
intiya¢ duyduklari becerileri
gelistirmelerine yardimci
olmakta, glnlik islerini
dijital araclar sunarak
kolaylastirmaktadir

YouTube icerik
ureticileri

icerik olusturucular, Creator
Academy sayesinde yeni
kitlelere ulasabilmekte,
videolari icin yeni fikirler
Uretebilmekte ve daha fazla ilgi
ceken icerikler
olusturabilmektedir

Grow with Google ile...

Kullanicilarin %84'G mevcuttan
farkl bir is alanina yonelmistir

isletmeler

Grow with Google ile
isletmeler, ihtiya¢ duyduklari
dijital becerilerle ilgili dersler
alabilmekte, Google Reklam
ardnlerini kullanmayi
Ogrenebilmekte ve pazarlama
stratejileri hakkinda bilgi
edinebilmektedir

Android geligtiriciler
Android gelistiricileri icin ¢esitli
programlar sunan Google,
gelistiricilere bir gelistirici
ekosisteminin parcasi olma
firsati sunmanin yani sira farkli
seviyelerde egitimler de
vermektedir

%34

Girigsimler

Girisimler, Google tarafindan
dizenlenen hizlandirici ve
egitici programlardan; bulut
altyapisi ve veri analitigi
egitimlerinden
yararlanabilmektedir

Sivil toplum

kuruluslari

YouTube Kar Amaci GUtmeyen
Kurulus Programi, Google
Reklam Bagislari ile bagis
reklamlarini 6n plana cikararak
daha fazla bagis¢iya ulasma
imkani sunmaktadir. Ayrica bu
organizasyonlara sundugu
Workspace uranu ile verimlilik
artisi da saglamaktadir

%34

Kullanicilarin %84'G kariyerlerinde
kendilerini gelistirmislerdir

Ogretmenler

Grow with Google ile
O0gretmenler 6grencilerine
sanal 6grenme deneyimi
yasatabilmekte, baslangi¢
seviye kodlama egitim
verebilmektedirler

Kualtirel kuruluslar

Google kultarel kuruluslars;
dijital atolyeler, Google Reklam
Urunleri ve Analytics Akademisi
ile desteklemenin yani sira
Google Arts & Culture ile 6ne
¢ikmalarini saglamaktadir

%/9

Kullanicilarin %79'u yeni bir is
aramaya yonelmislerdir

Google Dijital Atdlye ile
gelecegin meslekleriicin
gerekli beceriler
konusunda egitim alan
kisi sayisi

Kariyerlerini dijital
alanda gelistirmeleri igin
desteklenen kisi sayisi

islerini Google Dijital
Atolye ile buyUten
isletme sayisi



Google; Google
Fotograflar, Seyahat,
YouTube ve Google
Play ile kullanicilarina
letisim ve eglence
ortami saglamaktadir

Kaynak: Akademetre tiiketici anketi, Deloitte analizi
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3 YouTube

internet kullanicilarinin %38'i tarafindan kullanilan Google
Fotograflar, kullanicilara fotograflarini dizenleyip dosyalayarak
depolama imkani sunmakta ve anilarini kaydetmelerine yardimci
olmaktadir

Google Seyahat, kesfedilecek rotalar, uygun fiyatl biletler ve
kahnabilecek yerler hakkinda kullanicilarina bilgi saglamaktadir

internet kullanicilarinin %81'i tarafindan kullanilan YouTube,
farkliicerikleriyle eglenmeyi ve 68renmeyi kolaylastiran zengin
bir video arsivi sunmaktadir

Tirkiye'deki akilli telefon sahiplerinin yaklasik %83l tarafindan
kullanilan ve Android isletim sisteminin ¢evrimici uygulama
magazasi Google Play, kullanicilarina oyun, alisveris, sosyal medya
gibi bircok uygulamaya erisim imkani saglamaktadir




Fotograflari
saklamayi,
duzenlemeyi ve
paylasmayi
kolaylastiran Google
Fotograflar,
kullanicilarinin %74'G
icin gunluk hayatta en
cok kullanilan

uygulamalardan
piridir

Google Fotograflar ile kullanicilar...
herhangi bir cihazdan fotograflarina erisebilir
istedikleri fotograflari hizli ve kolayca bulabilir

fotograflar istedikleri sekilde klasérleyebilir
ve kaydedebilir

fotograflari filtreleyebilir ve dizenleyebilir

fotograflari uyumlu cihazlar ile
goruntuleyebilir ve yazdirabilir

fotograflari istedikleri klasérde diledikleri
kadar kisiyle paylasabilir

Google Fotograflar kullanicilari diyor ki...

Google Fotograflar
kullandigim en 6nemli
araclardan biridir

Google Fotograflar
olmasaydi fotograflarimi
duzenleyemezdim

2

Google Fotograflarin kiymetli anilarini saklamalarina
yardimci oldugunu dustunudyor

I %74

Google Fotograflar kullanicilari...

Google Fotograflar'in telefonlarini Ucretsiz depolama ile
verimli bir sekilde kullanma imkani sagladigina inaniyor

s %67

Google Fotograflar'in aile ve arkadaslariyla kolay
fotograf paylasim imkani sagladigini belirtiyor

Google Fotograflar olmasaydi,
istedigim fotograflara aninda
ulasamazdim

‘%74} ‘%74} %70»



Google Seyahat ucuslar, ziyaret edilecek ve konaklanacak mekanlar
hakkinda bilgi saglayarak varis yeri secimine yardimci olmaktadir

Google Seyahat kullanicilarinin %80'i uygulamayi ziyaret edilecek yerleri gormek icin kullanmaktadir. Uygulama, kullanici dostu arayuzu ve birc¢ok filtreleme
secenegiile gidilecek ve konaklanacak yerlerin ve ucak bileti seceneklerinin listesini 6zellestirilmis bir sekilde kullanicilarina Gcretsiz olarak sunmaktadir

Google Seyahat ziyaret edilecek yerleri tanitirken ugus ve Kullanicilarin %80’'inden fazlasi ziyaret edilecek yere karar
konaklama yerleri bulmaya yardimci olmaktadir vermek, yeni yerler kesfetmek ve daha ucuz ucak bileti
bulabilmek i¢in Google Seyahat’i kullanmaktadir*

Google Seyahat, populer rotalari ve kisisel seyahat gecmislerini derleyerek
kullanicilarin yeni seyahatlerini planlamalarina yardimci olmaktadir

Google Seyahat, ziyaret edecegim yerlere karar
o} %37

vermeme yardimci olmaktadir

Google Seyahat ile kisiye en uygun ucuslar géruntulenebilmekte; secenekler
transfer, sUre, bagaj ve karbon emisyonu kriterlerine gore siralanabilmektedir

(<o

Google Seyahat sayesinde ziyaret edecegim Ulkelerde 0 8 5
yeni gezilecek yerler 6grenmekteyim /0

Konaklayacak yerler bulma

- o .

Google Seyahat gidilecek yerdeki otelleri fiyat, yildiz ve puanlarina gére = Google Sey_ah_at |Ie_2|yaret gdeceglm Ulkeler hakkinda O/ 75
.° o o kapsamli bilgi alabilmekteyim 0

siralayarak kisi icin en iyi konaklama yerini bulmaya yardimci olmaktadir

Google Seyahat kullanicilarinin... o

Google Seyahat ile butceme uygun ucak bileti
bulabilmekteyim %81

I
«
w

%8 O’| ziyaretlerini takip etmek ve yeni yerler kesfetmek icin

Google Seyahat ile daha uygun fiyatl ve kaliteli 0 75
konaklama secenekleri bulabilmekteyim /0

D

%40’| ucus rezervasyonlari yapmak icin

%3 Olu konaklama yeri bulmak i¢cin uygulamayi kullanmaktadir L—\ Google Seyahat ucus rezervasyon islemlerini 0 61
X/ kolaylastirmaktadir Yo



Turkiye'deki internet kullanicilarinin %807inin kullandigi YouTube, & YouTube
kullanicilarini egitici ve eglendirici iceriklerle bulusturmaktadir

YouTube 57,4 milyon kullanici ile Tarkiye'nin en ¢ok ziyaret edilen ikinci web sitesi olarak éne ¢ikmaktadir. Kullanicilar; mizik dinlemek, yeni beceriler edinmek,
egitim ve haber icerikli videolara erisim saglamak ve buna benzer bircok amacla YouTube'da ayda ortalama 18,5 saat gecirmektedir

Biliyor muydunuz... YouTube kullanicilari platform lGzerinden muzik dinlemekte; egitim, haber ve spor
iceriklerini takip etmektedirler*

BER YouTube yeni beceriler kazanmam ve yeni konular 6grenmem icin etkili bir %79
2022 yilbast itibariyla Tiirkiye'deki =="/  platformdur
YouTube kullanici sayisi

n Muzik dinlemeyi en ¢ok sevdigim mecra YouTube'dur %76

4258 | YouTube ile haber ak dya takibi baslad %61
Kullanicilarnn YouTube'da sy ouTube ile haber akisi ve medya takibi yapmaya bagladim /0
gecirdikleri aylik ortalama zaman

%. YouTube'un edebiyat, sanat, kultur ve tarih konularinda bilgi edinmemdeki

& pay! blyiktir %56

YouTube, Google'dan sonra en =¥ | YouTubeile spora basladim %53
cok ziyaret edilen 2. web sitesi



AkillI telefon sahiplerinin %83'0 Google Play kullanirken yaklasik 2,5

milyon uygulamaya erisebilmektedirler

Kullanicilar; Android isletim sisteminin cevrimici uygulama magazasi olan Google Play'deki icerikleri daha uygun fiyatl bulmakta ve Google Play Gzerinden
uygulamalarin daha erisilebilir oldugunu dasinmektedir. Kullanicilarin, Google Play'de en cok indirdikleri uygulamalar arasinda oyun, sosyal medya, fotograf ve
video araclari, medya/eglence uygulamalari gibi cesitli Grunler yer almaktadir

Biliyor muydunuz...

Android/Google Play
kullanan mobil
kullanicilarin orani

Google Play'de mevcut
uygulama sayisi

Google Play'de aktif
Turk yayinci sayisi

Kullanicilarin en ¢ok indirdigi uygulama turleri...

1

Oyunlar

Araclar

Sosyal

Fotograf & video

Eglence

6

10

Finans

Alisveris

Uretkenlik

Muzik

Yasam stili

e

Kullanicilarin Google Play’i rakiplerinden
ustiun bulma sebepleri...

Ucretsiz kullanim %70
Kullanim kolayhgi %59
Uygulama cesitliligi %54

Google Play kullanicilarinin...

} Google Play ile uygulamalara Ucretsiz olarak
%76 S| erisebildigini belirtmektedir

0 751 Google Play ile uygulamalara daha uygun fiyata
% | erisebildigini ifade etmektedir

Android isletim sistemi olmasaydi akilli telefon

, . . . o
0 «ve tabletlere erisimin daha zor olacagini
/074 u belirtmektedir
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Google urunleri, kullanicilarini cevreye duyarli olmaya tesvik etmektedir

Google Haritalar ve Google Cloud gibi cesitli Google Urunleri, isletmelerin ve bireysel kullanicilarin enerji verimliligini artirarak daha fazla sera
gazi saliminin dnlenmesine yardimci olmaktadir. Bunun yani sira, Android isletim sistemi akilli telefonlarin geri dontsimune uygun
tasarlanarak enerji tuketimini azaltmaya ve elektronik atiklari kontrol etmeye yardimci olmaktadir

Google Haritalar'in kullanimi, yollarda
gecirilen sUreyi ve dolayisiyla trafik
sikisikhgini azaltarak, 6zellikle trafigin sorun
oldugu metropollerde, araclarin neden
oldugu hava kirliliginin azalmasina katkida

bulunmaktadir.

litre yakit tiketim tasarrufu, 2021

ton CO, saliminda azalma, 2021

hanenin bir yillik toplam enerji tuketimine
esdeger miktarda CO, salimini engelleme

Google Cloud, tekil veri merkezlerini
birlestirerek ve veriyi kendi ana
merkezlerinde depolayarak, isletmelerin
daha verimli enerji kullanimini
desteklemektedir. Boylelikle tekil veri
merkezlerinin olusturdugu cevresel

problemlerin boyutu azaltilmaktadir.

elektrik tUketimindeki tasarruf

Veri merkezlerinin enerji verimliliginde artis

elektrik kullaniminda gerceklesen etkinlik artisi

Android, mobil cihazlardaki yazilim

destegini surdurdurerek cihazlarin kullanim

Omrunu artirmaktadir. Mobil cihazlarin

yenilenmis ve lisansl olarak yeniden

satimini destekleyen atik toplama @
kampanyalari ile Android, atik ydnetimi ve

sera gazi salimini azaltma hususlarinda

Turkiye'ye destek olmaktadir.

yenilenmis Android telefonun 2025 yilina kadar
satilacagl tahmin edilmektedir =, -

*(
-

ton CO, saliminin bu vesileyle azaltifacagl
tahmin edilmektedir
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Google; dunyadaki
pilglyi organize etme,
pilgiyi evrensel olarak
erisilebilir ve kullanisli
hale getirme
misyondasBA NIANEC

surdurulebilir kalkinma
hedefine dogrudan
katkida bulunmaktadir

Kaynak: Deloitte analizi
91 | Copyright © 2022 Deloitte Danismanlik A.S. Her hakki sakhdir.

Ekonomik buytmenin guclendirilmesi

INSANAYAKISIRES SANAYI, YENILIKGILIK 17 AMAGLARICIN

VEEKONOMIK BOYUME VEALTYAP| ORTAKLIKLAR

i & ] &

Toplumsal refaha katki saglanmasi

SAGLIKVE 4 NITELIKLI TOPLUMSAL
KALITELI YASAM EGITIM CINSIYET ESTLIGI

wel M| &

Cevresel hedeflerin desteklenmesi

1 ESITSIZLIKLERIN 16 BARIS, ADALETVE
AZAITILMASI GOCLOKURUMLAR

)

P 0
= A

1 SORUMLU ORETIM 1 IKLIM
VETUKETIM EYLEMI
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Google yerel isletmelerle ortaklik kurarak, inovasyonu ve inracati
destekleyerek, Turkiye'deki ekonomik buyumenin destekgisi rolindedir

EKONOMIK KALKINMA

INSANAYAKISRIS
VEEKDNOMIKBUYOME

o

Google, isletmelerin biiyiimesini hizlandirmakta ve uretkenligi
artirmaktadir

2021'de Google'in, Google Reklam Urunleri, Haritalar, Cloud, Google
Play ve Android ile ekonomiye toplam katkisi

ulagmistir
Google Urtnleri 2021'de istihdami desteklemistir

2021'de Google Cloud ile isletmelerdeki tretkenlik artisi
degerine ulagsmistir

isletmeler, 2021 yilinda Google Cloud ile maliyetlerinden
tasarruf etmistir

isletmeler, yeni musterilerinin Google Reklam Urtnlerine,
ise Google isletme Profiline borcludur

Google isletmelere i¢goru saglamaktadir

cevrimiciden magazaya (020) oraniyla Google Reklam
Urunleri, isletmelerin masteri deneyimlerini daha iyi anlamalarina
olanak tanimaktadir

isletmeler Google Cloud'u kullanarak
ve saniyede

fazla veriyi
fazla istegi analiz edebilmektedir

17

SANAYI, YENILIKGILIK
VEALTYAPI

o

AMACLARIGIN
ORTAKLIKLAR

&

Google, tim paydaslara esit firsatlar sunmaktadir

Google, Cloud ve Workspace araclari ile Turkiye'de bulut Grind
kullanan isletmelerin gelisimini desteklemektedir

Google Dijital Atdlye sayesinde fazla insan gelecegin
meslekleri icin gereken beceriler konusunda egitim almistir

Google girisimciligi ve inovasyonu desteklemektedir.

Google Cloud kullanan isletmelerin yatirim maliyetlerinden
tasarruf ederek Google Cloud'un altyapisindan
yararlanmistir

Google oyun endustrisindeki yetenek acgigini kapatmaya yardimci
olmak icin Game Art & Game Design Bootcamp'e ev sahipligi
yapmaktadir

Google Oyun ve Uygulama Akademisi, 2021-2022 egitim 6gretim
yilinda burs vermistir

Google kiiresel erisim saglamaktadir

Google, Google Play ile fazla Android kullanicisina

erisim sunmaktadir

Google Reklam Urunleri araciligiyla 2021 yilinda ihracatin
arttigr tahmin edilmektedir



Google, kullanicilarina sundugu firsatlarla sosyal refahi artirmakta ve
kullanicilarina strdurulebilir secenekler sunmaktadir

TOPLUMSAL REFAH

SAGLIKVE
KALITELI YASAM

NITELIKLI
EGITIM

1 SORUMLU ORETIM
VETOKETIM

QO

Google kulanicilarinin saghkl kalmasini desteklemektedir
TOPLUMSAL
CINSIYETESITLIGH

¢

Google, pandemi sirasinda asan kullanim oranina ulasan
temas bildirimleri ve topluluk hareketliligi raporlariyla tim illerdeki
kullanicilarini Covid-19 risklerine karsi uyarmistir

Google Fit tuketicilerin sagliklarina dikkat etmelerine yardimci
olmakta ve kullanicilarinin Google Fit sayesinde daha saglikh

olduklarini belirtmektedir ESITSIZLIKLERIN
e . 10 ATALTILMASI
Google STEM egitimini desteklemektedir -

Google ve Milli Egitim Bakanligi ortakliginda hazirlanan bilisim 4d=)
teknolojileri mufredatindan her egitim-6gretim yilinda, 5. b 4
ve 6. sinif 6grencisi yararlanmaktadir

Google Dijital Atolye, kisiye, kariyerlerini dijital

16 BARIS, ADALETVE
alanda gelistirmeleri icin destek vermistir

GUGLU KURUMLAR

Y,

Google Turkiye, Google Developer gruplarinin, uzmanlarinin, bu
alandaki kadinlarin ve 6grenci kltplerinin gelisimini desteklemektedir

Google iirtinleri kullanicilarina firsat esitligi sunmaktadir

2021 yilinda isletmeler, Google Urtnleriyle kadin

calisani desteklemistir

Google, lyzico'nun
programina destek ¢ikarak, kadin girisimcilere Ucretsiz egitim
vermistir

Google, pandeminin etkilerini hafifletmek icin KOBi'lere
destek vermistir

Google Meet ve Dijital Atdlye, engelli bireylerin isini kolaylastirmakta
ve uzaktan calismayl mumkun kilmaktadir

Google halkin bilgiye erisimini saglamakta ve dolayisiyla temel
6zgurliik bilincini artirmaktadir

TUketicilerin bilgiye erismek icin Google'in Ucretsiz ve

herkese acik olan GrUnlerini (Google Arama, YouTube, Google Arts &
Culture, Grow with Google) kullanmaktadir

Google, isletmeleri ve tuketicileri stirdurulebilir sekilde hareket etmeleri icin desteklemektedir

TUketiciler, Google Haritalar'da geri dontsim kutularinin
gosterilmesiyle daha cevreci davranislarda bulunmaya tesvik
edilmektedir

13 Fut

P

Google Flights, tuketicilere CO, salimina gore ucak biletlerini secme
firsati vermektedir

Kaynak: Deloitte analizi, Akademetre isletme anketi, Akademetre tiketici anketi, Google Turkiye
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2021'de, Google Haritalar sayesinde Turkiye'de 884 milyon L
benzin tasarrufu saglanirken, 2 milyon ton sera gazi saliminin
onune gecilmistir

Google Cloud, isletmelere %87 enerji tasarrufu ve 2 kat daha
verimli veri merkezleri sunarak, isletmelerin verimli ¢calismasina
olanak tanimaktadir
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