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Full Funnel Marketing

Gala Bestsellery Empiku 2023 (Empik)

Kontekst i tto

Empik, z ponad 75-letnig historig, stat sie znaczacg czescig polskiej kultury i jednym z lideréw transformac;ji
cyfrowej w Polsce. Od ponad 26 lat Empik organizuje gale Bestsellery Empiku, wazne wydarzenie kulturalne,
kt6re wyrdznia popularnych artystéw i odkrywa nowe talenty. Edycja Gali w 2023 roku miata na celu rozwiniecie
tej tradycji poprzez potgczenie wysokiej jakosci rozrywki z nowoczesnym cyfrowym wykonaniem, ze
szczegdblnym naciskiem na dotarcie do szerokiego grona odbiorcéw, partneréw biznesowych i lideréw opinii.
Nadrzednym celem byto wzmocnienie wizerunku Empiku jako marki, ktéra aktywnie ksztattuje i tworzy kulture.

Cele biznesowe kampanii

Kampania ,Gala Bestsellery Empiku 2023” skutecznie
wykorzystywata podejscie marketingowe full funnel.
Gtéwnym celem na YouTube byto zwiekszenie ogladalnosci
gali zaréwno online, jak i offline, a takze zwiekszenie
sprzedazy i zaangazowania w aplikacji Empik. Szersze cele
biznesowe obejmowaty wzmocnienie pozycji Empiku jako
lidera na polskim rynku wydawniczym i multimedialnym,
zwiekszenie sprzedazy nominowanych i zwycieskich
produktéw w réznych kategoriach, rozszerzenie zasiegu

i zwiekszenie zaangazowania na platformach
spotecznosciowych, wzmocnienie podejscia omnichannel
poprzez zachecanie klientéw do korzystania z réznych
kanatéw sprzedazy oraz dziatanie na rzecz umocnienia
wizerunku Empiku jako eksperta w dziedzinie kultury.

Strategia kreatywna

Strategia kreatywna koncentrowata sie wokét przeniesienia atmosfery festiwalu do srodowiska online,

dazac do lifestylowego charakteru, ktory wspétgra z markg Empik. Kluczowe elementy kreatywne obejmowaty
stworzenie dynamicznego i energicznego spotu promocyjnego zawierajgcego szybkie animacje, kontrastujgce
kolory i r6znorodne ujecia. Strategia obejmowata rowniez prezentowanie znanych osobistosci, aby przyciggnaé
uwage i zwiekszy¢ rozpoznawalnos¢ wydarzenia. Ponadto wykorzystanie dynamicznej grafiki i tekstu miato na
celu podkreslenie ekscytujgcego i wartosciowego charakteru wydarzenia. Aby zmaksymalizowac¢ ogladalnosc¢
wsrdd réznych uzytkownikdw opracowano réznorodne kreacje (16 reklam). Strategia koncentrowata sie
rowniez na elementach interaktywnych, takich jak konkursy, quizy i materiaty zza kulis, aby aktywnie angazowac¢
publicznos¢, zwtaszcza widzéw online. Wreszcie, prezentacja réznorodnego wyboru nominowanych

i zwyciezcow miata na celu zaspokojenie szerokiego zakresu zainteresowan, zachecajgc widzow do
odkrywania nowych artystéw i gatunkow.
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Jaka role odegrat YouTube?

YouTube byt kluczowym elementem full funnelowej strategii marketingowej gali, wykorzystujacej wiele
formatéw reklam. Masthead transmisji na zywo zmaksymalizowat ogladalnosé podczas wydarzenia, podczas
gdy reklamy TrueView In-Stream i Bumper zapewnily szeroki zasieg w Shorts, na urzadzeniach mobilnych,
komputerach i telewizorach Connected TV. Kampania Demand Gen zwiekszyta sprzedaz bestselleréw
zwigzanych z galg, kampania promujgca zaangazowanie w aplikacji Empik, aktywizowata poprzez zachecanie
do gtosowania na tworce internetowego roku. Gala byta transmitowana na zywo w serwisie YouTube, co
wzmochnito role platformy w dotarciu do szerokiej publicznosci online.

Ogolna skutecznosc
Kampania osiggneta znaczace rezultaty w odniesieniu do réznych celéw:

¢ Kampania Reach Mix (Awareness): zasieg 9,2 min unikalnych uzytkownikéw przy czestotliwosci 2,8,
co przetozyto sie na ponad 24 min wyswietlen, 6,17 min wyswietlen i 51 tys. kliknie¢.

* Live Stream Masthead (Awareness): Osiggnat prawie 5,1 min unikalnych uzytkownikéw podczas
dwugodzinnej transmisji, generujgc 11,4 min wyswietlen.

* Liczba wyswietlen streama na YouTube: Osiggnieto 175 tys. wyswietled w 2023 r., co stanowi wzrost o
110% w poréwnaniu do 83 tys. wyswietlen w 2022 r. (gdy nie zastosowano Masthead).

* Kampania promujgca zaangazowanie w aplikacje (Action): Wygenerowata blisko 6500 gtoséw, docierajgc
do 866 tys. uzytkownikéw aplikacji przy CPA o0 22% nizszym niz w poprzednim roku.

* Demand Gen (Sales): Osiggnieto wartos¢ konwersji 100 tys. PLN przy ERS wynoszacym okoto 5%,
co wskazuje na wysoka skutecznos$¢. Sprzedaz reklamowanych produktéw wzrosta w okresie kampanii
o okoto 32%.

* Szerszy wplyw na biznes: Gala osiggneta rekordowa ogladalnosé w 2024 r. (po kampanii), z 3,12 min
widzéw w TVN i facznym zasiegiem ponad 7,3 min oséb w telewizji i platformach streamingowych.
Ogladalnos¢ gali online réwniez wzrosta o 100% rok do roku.

Gala Bestsellery Empiku 2023 zostata doceniona za precyzje strategiczng i konsekwencje. Empik pozycjonowat
sie jako innowacyjny mecenas polskiej kultury. Ptynna integracja wydarzenia z cyfrowa strategig marketingowa
YouTube byta kluczem do jego sukcesu. Kampania po samym wydarzeniu byta kontynuowana poprzez promocje
na YouTube oraz interakcje z odbiorcami, wzmacniajgc tym samym lifestylowy wizerunek marki Empik.

Dlaczego ta kampania odniosta sukces?

Sukces kampanii wynikat z dobrze zrealizowanej strategii full-funnel,
ktéra prowadzita odbiorcéw od budowania swiadomosci, po
zaangazowanie i konwersje. Podejscie wieloplatformowe — telewizja,
streaming, media spotecznosciowe i radio — zmaksymalizowato
zasieg, podczas gdy angazujgce tresci, w tym interaktywne elementy

i materiaty zza kulis, utrzymywaty zaangazowanie odbiorcéw. YouTube
odegrat znaczaca role. Wykorzystanie réznorodnych formatow reklam,
takich jak Masthead do transmisji na zywo i kampanie ukierunkowane,
pomogto w uzyskaniu zasiegu, zaangazowania i sprzedazy. Kampania
skutecznie potgczyta emocje zwigzane z nagrodami ze sprzedaza
produktow i podtrzymata zaangazowanie po wydarzeniu poprzez
ciggtg promocje na YouTube. Jej silna kreacja i lifestylowe podejscie
doskonale wspotgraty z wizerunkiem marki Empik.
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“Dla jury byt to przyktad bardzo Swiadomego podejscia do dtugofalowego
budowania marki jako mecenasa polskiej kultury. Realizacja tej idei
odbyta sie w nowy i niestandardowy jak dla kategorii sposob.
Kampania opierata sie o multimedialne wydarzenie, ktore byto dopasowane
do wielu segmentow konsumenckich. Wymagata od marketera i agencji
stworzenia zroznicowanego, ale wciaz zintegrowanego kontentu.
Marka pokazata, w jaki sposob skutecznie taczy¢ dziatania off+online,
budujac jednoczesnie zasieg i preferencje konsumenckie.”

Stanistaw Kijowski, ING Bank Slaski

“Przeniesienie kultury festiwalowej do przestrzeni internetowej to Swietnie
przemyslany koncept, ktory otwiera nowe mozliwosci. Strategia na gorze
lejka zostata dobrze zaplanowana - wykorzystanie formatu masthead

zapewnito szeroki zasieg, co przetozyto sie na skuteczne budowanie widowni.

Kreacja, ktora angazuje i utrzymuje uwage, silnie kojarzy sie z Empikiem
- jest catkowicie lifestylowa i spojna w swoim przekazie.
Widac w tym jasny zamyst strategiczny.”

Rafat Mucinski, Publicis Groupe
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