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專屬與機密文件

本手冊提供 2024 Agency Excellence 
Awards的指引，包含活動須知和報名程

序等相關資訊。 

肯定運用 Google 
廣告解決方案取得
出色成果的代理商

01. 總覽
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2024 Agency Excellence Awards的表揚對象，是世界各地運用 Google 廣
告解決方案獲得優異成效的代理商。代理商可以把握這個機會，展現自家公

司的出色表現和為客戶締造的佳績，並獲得業界認可。

本活動的獎項包括「應用程式業務拓展」、

「廣告素材應用」(原為「品牌知名度提升」)、「跨國業務拓展」、

「潛在客戶開發」、「成效評估解決方案」、「媒體整合」、「線上業績增長」、「搜

尋業務轉型」及「工作環境卓越」。

獎項

01. 總覽

潛在客戶開發
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2024 Agency Excellence 
Awards得主可享許多福利，包

括：

獲得獎盃肯定

我們會向得獎者與入圍者頒

發獎盃，肯定並表彰他們和

客戶間深厚的合作夥伴關

係。

獲得行銷資源

得獎者也可能會在當年度獲

得更多行銷機會。

宣傳成功案例

Google 將使用得獎者提供

的內容，製作個案研究書面

報告，說明他們如何幫助客

戶取得傑出成效。

獎勵方式

01. 總覽



專屬與機密文件

重要日程

6 月

4 日
開放報名  
報名開放日期為  
2024 年 6 月 4 日。

公布入圍名單

我們會通知入圍者，並在
網站上公布入圍名單。

報名截止

報名截止日期為  
2024 年 7 月 12 日。

公布得獎名單

揭曉得獎者。

7 月

12 日

9 月

2024
第 4 季

2024

01. 總覽
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獎項類別

01. 總覽

此獎採用與其他獎項相同的 評選標準，並頒發給在這些類別中成長比例最顯著的參賽者。每個賽區各有一家代理商可獲得這個獎項。

我們會在  2024 年第 4 季揭曉獎項得主，屆時將寄送電子郵件通知得獎者，並 說明可能需採取的後續步驟。得獎者

優秀突破獎

如要進一步瞭解評選方式，請按這裡

入圍名單將於  2024 年 9 月公布。

只有在「應用程式業務拓展」、「廣告素材應用」、「潛在客 戶開發」、「成效評估解決方案」和「線上業績增長」獎項的入圍名單公布後，入圍者才

需要提交個案研究。

如果貴代理商入圍一或多個獎項，我們會請你填寫簡短的表單，並在  2 至 3 週內提交。這項資訊只會做為頒獎活動上的談話要點，不會用於

評估程序。提醒你，務必請個案研究中探討的所有客 戶簽署讓渡書，並提交該資料。

進一步瞭解如何撰寫個案研究 ，以及提交客戶讓渡書的方式。

入圍者
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獎項評選標準

我們會根據 Google 分析專家定義的成效指標，評估報名代理商的表現。

評選作業將著重以下幾個面向：

整體表現：代理商如何運用策略和具備可複製性
的做法，協助客戶取得出色的業務成果。

產品運用度：代理商能否有效運用 Google 
廣告解決方案，協助客戶大幅提升業績。

Google 的 AI 輔助廣告解決方案：代理商如
何有效運用 Google AI 解決方案，將廣告活動
最佳化並促進業務成長。

廣告活動成效評估：代理商能否持續締造出色成
效及利用策略推動成長，同時遵循評估有效隱私
權做法的標準。

01. 總覽
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我們會根據 Google 專家分析系統定義的成效指標，評估今年參賽者的表現。

「應用程式業務拓展」、「廣告素

材應用」、「潛在客戶開發」、「成

效評估解決方案」和「線上業績增

長」獎項：我們會檢視每個參賽者

的帳戶，確認相關成效數據和指

標，並依此設立標準。表現最優

異的參賽者將入圍獎項。

各獎項的評選方式

「搜尋業務轉型」和「媒體整合」

獎項：Google 主管和專家會組

成內部小組，共同檢視每個參

賽者的報名資料。表現最優異

的參賽者將入圍獎項。

「跨國業務拓展」獎項：我們會檢視

每個參賽者的帳戶，確認相關成效

數據，並依此設立標準。我們將找

出表現最優異的代理商，然後依據

成效指標和客戶個案研究來選出入

圍者。

「工作環境卓越」獎項：我們會與

獨立的第三方機構 Accenture 
合作，共同審閱所有報名資料。

這家機構具備眾多領域的專業能

力與產業知識，有助於確保評選

的公正性。

01. 總覽
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優秀突破獎
「優秀突破獎」會頒發給各獎項中成長比例最顯著的參賽者。

每個賽區各有一家代理商可獲得這個獎項。

01. 總覽
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隨著消費者使用應用程式的時間增加，精明的品牌行銷人將把握全新機會，與消費者建

立直接關係。應用程式可為消費者提供獨特價值，提升他們的購物體驗。 

如果使用 Web to App Connect 等工具，還能確保已安裝應用程式的消費者點擊廣告

後，系統會將他們帶往最相關的應用程式內容。

貴代理商如何運用 Google 廣告解決方案，協助客戶提高行動應用程式下載量與廣告投資

報酬率，並拓展業務版圖？

01. 總覽
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廣告素材應用

對現今消費者而言，購買路徑不再是線性過程，因此品牌需透過許多接觸點觸及消費

者。在多個刊登位置放送不同版本的廣告素材資源，有助於提高品牌曝光度與收益。為

了增加知名度，現今的頂尖合作夥伴會為特定目標對象，製作各種格式的相關內容 (尤
其是影片內容)，並跨管道放送。

貴代理商如何運用策略放送需求開發和影片觸及廣告活動，在關鍵時刻觸及

目標對象？

01. 總覽
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隨著越來越多企業投入線上行銷來拓展全球觸及率，當今世界儼然成為網路經濟體。許多

品牌為了達成跨國業務目標，開始充分運用新的策略與工具，像是導入 AI 和增加廣告活

動指標。因此，和國際企業合作時，需要審慎評估策略與方法。 

貴代理商如何運用 Google 廣告解決方案，協助客戶開拓新市場並持續推動

跨國業務成長？

01. 總覽

跨國業務拓展
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潛在客戶開發

過去幾年來，人們的交流方式迅速轉變，消費者與商家的日常互動模式也一樣。因此，想

要開發潛在客戶的行銷人，比以往更常在線上與消費者互動。

如果商家想即時進行成效最佳化，以提升預算的轉換效益與價值，可以善用最高成效廣

告活動和廣泛比對功能，從搜尋查詢發掘成長商機，或是找出未曾考慮過的目標對象來

提高成效。

貴代理商如何運用 Google 廣告解決方案，協助客戶找出高品質的待開發顧

客，並大規模拓展全新商機？

01. 總覽
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媒體整合

連網電視 (CTV) 的問世徹底改變大眾的觀看體驗，導致傳統電視的觀眾人數逐漸下降，

觀眾也紛紛轉往數位串流平台。為了推動業務和品牌成長，代理商必須調整指定目標對

象策略、加強述說故事的技巧，並尋找新方法來結合科技與創意。只要將這項趨勢納入

行銷策略，代理商就能在這個日益數位化及網路化的時代，奠定成功基礎。

貴代理商如何運用 Google 廣告解決方案放送高品質影片廣告活動，提高知名度及

吸引顧客採取行動？ 

貴代理商如何運用影片素材資源和廣告活動，在關鍵時刻觸及目標對象？

01. 總覽
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現今的消費者經常更換裝置，不但品牌忠誠度較低，也較難觸及，因此與消費者維持緊密

互動，成了取得競爭優勢的關鍵。

貴代理商可以透過採用長期評估和目標對象解決方案，鞏固與消費者的關係，並藉由取

得使用者同意聲明的優質第一方資料，贏得消費者的信任。現在開始投入心力，就能以資

料和成效評估解決方案，奠定穩固基礎，持續締造出色業績。

對商家而言，AI 是自行動裝置崛起以來最重大的變革和商機，但運用這項技術需要代理

商的引導和專業知識。

如果想發掘這項技術帶來的商機，就必須制定合適的成效評估和目標對象策略。貴代理

商如何導入隱私權至上的長期解決方案，並運用第一方資料和評估機制來奠定穩固基

礎？

01. 總覽

成效評估
解決方案
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線上業績增長

現今消費者會流暢地交替使用搜尋引擎、影片、網站和其他平台，因此購買路徑不再是

線性過程。如果品牌希望藉由 Google 廣告解決方案，在關鍵時刻觸及消費者，這項轉

變正好帶來了更多機會。 

如果商家想即時進行成效最佳化，並透過電子商務廣告活動提高效益，可以善用最高成

效廣告活動和廣泛比對功能，根據廣告活動目標發掘新商機。

貴代理商如何運用 Google 廣告解決方案提高線上銷售業績，並協助客戶在

關鍵時刻觸及最具價值的消費者？

01. 總覽
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搜尋業務轉型

現今消費者經常更換裝置且品牌忠誠度較低，因此商家必須思考如何運用數位行銷解決

方案，在購物歷程觸及消費者並吸引他們採取行動。無論是想掌握消費者需求、提高轉換

率或爭取最高觸及率，只要使用 Search Ads 360、Campaign Manager 360 和以價值為

準出價策略等解決方案，就能提高顧客參與度，在關鍵時刻提供更符合需求的體驗。

我們尋找的是在顧客的搜尋歷程中，知道如何與他們互動的代理商。貴代理商如

何運用 Google 廣告解決方案，在顧客搜尋時向他們放送廣告？

01. 總覽
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工作環境卓越

舉凡數位媒體買家等策略行銷人、行銷主管與行銷長，各階層的人員都能透過企業文化

，在任何規模的公司發揮影響力。評選這個獎項的得主時，我們會考量代理商如何透過

最出色的公司文化、創新能力和領導方法，大幅提升業績與客戶人數。 

我們希望看到貴代理商秉持的核心原則，並瞭解這些原則在以下三大方面為公

司帶來哪些助益：

人才：貴代理商如何透過培養人才，建立並營造多元、平等與包容文化？

創新：貴代理商的主管階層對公司創新與成長策略有何影響？

客戶成效：貴代理商營造的文化如何推動公司成長，並為自身和客戶創造新商

機？

01. 總覽
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如要報名，代理商必須具備有效 Google Ads 管理員帳戶 
ID (MCC ID)，並有業績佐證。

提交程序

「跨國業務拓展」、「媒體整合」和「搜尋業務轉型」獎項

02. 前往卓越代理商大獎網站，並使用 MCC ID 登入帳戶。

輸入公司資訊和聯絡資料。

包括賽區、市場、公司名稱、公司標誌和公司電子郵件地址。

03.

選取要報名的獎項，然後回答相關問題。04.

提交客戶個案研究問題的答案和客戶讓渡書*。
分享貴代理商最引以為傲的客戶成功案例。如要寫出優秀的個案研究，請保持內容簡

明扼要，並將重點放在策略、方法、工具和指標上。 

* 報名「跨國業務拓展」、「媒體整合」及「搜尋業務轉型」獎項時，必須提交客戶個案研

究和客戶讓渡書。

05.

檢查資料與答案。

提交報名資料前，請務必仔細檢查所有聯絡資訊和答案，並確認所有欄位均填妥。在 
2024 年 7 月 12 日前可以修改報名資料。

06.

詳閱並同意《條款及細則》。07.

提交報名資料。08.

MCC ID

請務必提供這組專屬 ID，才能展開報名程序。

如要查看 MCC ID，請登入 Google Ads 帳戶，並依序

選取右上方的說明圖示及選單底部的「客戶 ID」。

使用 MCC ID 報名。01.
02. 報名方式

https://agencyexcellenceawards.withgoogle.com/intl/en_us
https://agencyexcellenceawards.withgoogle.com/intl/ja_jp/terms-and-conditions
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提交程序
「應用程式業務拓展」、「廣告素材應用」、「潛在客戶開發」、

「成效評估解決方案」和「線上業績增長」獎項

02. 前往卓越代理商大獎網站 ，並使用  MCC ID 登入帳戶。

輸入公司資訊與聯絡資料 。

包括賽區、市場、公司名稱、公司標誌和公司電子郵件地址。

03.

選取要報名的獎項，然後回答相關問題 。04.

檢查資料與答案。

提交報名資料前，請務必仔細檢 查所有聯絡資訊和答案，並確認所有欄位均填妥。在  2024 年 
7 月 12 日前可以修改報名資料。

05.

詳閱並同意《條款及細則》。06.

提交報名資料。07.

如果獲選為入圍者：08.

MCC ID

請務必提供這組專屬 ID，才能展開報名程序。

如要查看 MCC ID，請登入 Google Ads 帳戶，並依序選

取右上方的說明圖示及選單底部的「客戶 ID」。

使用 MCC ID 報名。01.
02. 報名方式

提交客戶個案研究問題的答案和客 戶讓渡書*。
選出貴代理商最引以為傲的客 戶成功案例。如要寫出優秀的個案研究，請保持 內容簡明扼要，

並將重點放在策略、方法、工具和指標上。  

*「應用程式業務拓展」、「廣告素材應用」、「潛在客戶開發」、「成效評估解決方案」和「線上業績增長」獎項的所有入圍者，都必須提

交客戶個案研究和客戶讓渡書。

如要報名，代理商必須具備有效 Google Ads 管理員帳戶 
ID (MCC ID)，並有業績佐證。

https://agencyexcellenceawards.withgoogle.com/intl/en_us
https://agencyexcellenceawards.withgoogle.com/intl/ja_jp/terms-and-conditions
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提交程序
「工作環境卓越」獎項

02. 前往卓越代理商大獎網站，並使用 MCC ID 登入帳戶。

輸入公司資訊和聯絡資料。

包括賽區、市場、公司名稱、公司標誌和公司電子郵件地址。

03.

選取要報名的獎項，然後回答相關問題。04.

檢查資料與答案。

提交報名資料前，請務必仔細檢查所有聯絡資訊和答案，並確認所有欄位均填妥。在 
2024 年 7 月 12 日前可以修改報名資料。

05.

詳閱並同意《條款及細則》。06.

提交報名資料。07.

MCC ID

請務必提供這組專屬 ID，才能展開報名程序。

如要查看 MCC ID，請登入 Google Ads 帳戶，並依序選

取右上方的說明圖示及選單底部的「客戶 ID」。

使用 MCC ID 報名。01.

02. 報名方式

如要報名，代理商必須具備有效 Google Ads 管理員帳戶 
ID (MCC ID)，並有業績佐證。

https://agencyexcellenceawards.withgoogle.com/intl/en_us
https://agencyexcellenceawards.withgoogle.com/intl/ja_jp/terms-and-conditions
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「應用程式業務拓展」、「廣告素材應用」、「潛在客戶開發」、「成效評估解決方案」和「線上業

績增長」獎項的流程：

02. 報名方式

開始受理報名

請提供  Google Ads 管理員帳戶 ID、

代理商詳細資料、代理商代表人、簡

介，以及要報名的獎項。

2024 年 6 月 4 日

第 1 階段

06/04    
報名開始 

07/12     
報名截止

停止受理報名

上方日期過後，我們將不再受理報名或接收

資料。我們會開始根據上述評選標準展開評

選作業。

如要瞭解評選方式，請按 這裡。

2024 年 7 月 12 日 2024 年 9 月

選出入圍者

我們會聯絡獲選進入下個階段的代理商。只

有在「應用程式業務拓展」、「廣告素材應

用」、「潛在客戶開發」、「成效評估解決方案」

和「線上業績增長」獎項的入圍名單公布後，

入圍者才需要提交個案研究。

2024 年 9 月 提醒你，務必請個案研究中探討的所有客 戶簽

署讓渡書，並提交該資料。

如要瞭解評選方式，請按 這裡。

你可以進一步瞭解如何撰寫個案研究 ，以及提

交客戶讓渡書的方式。

公布入圍名單

如果貴代理商入圍一或多個獎項，我們會詢問幾個與個案研究相關的問題，並請你在  2 至 
3 週內提交答案。  

這項資訊只會做為頒獎活動上的談話要點，不會用於評估程序。  

第 2 階段
2024 年 9 月
公布入圍名單

請注意，各獎項的流程不盡相同
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「工作環境卓越」獎項的流程：

02. 報名方式

開始受理報名

請提供管理員帳戶 ID、代理商詳細資料、代理商代

表人，以及回答獎項相關問題。  

注意：報名「工作環境卓越」獎項時，不需提供客 戶

個案研究和客戶讓渡書。評選作業會以獎項相關問

題的答案為依據。

2024 年 6 月 4 日

停止受理報名

上方日期過後，我們將不再受理報名或接收資料。 Accenture 
會審閱「工作環境卓越」獎項的報名資料，並選出進入下個獎項

評選階段的參賽者。

2024 年 7 月 12 日 2024 年 9 月

選出入圍者

如果貴代理商入圍一或多個獎項，我們會請你

填寫簡短的表單，並在  2 至 3 週內提交。這項

資訊只會做為頒獎活動上的談話要點，不會用

於評估程序。

如要瞭解評選方式，請按 這裡。

請注意，各獎項的流程不盡相同
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02. 報名方式

「跨國業務拓展」獎項的流程：

開始受理報名

請提供  Google Ads 管理員帳戶 ID (用於評估報名資

格)、代理商詳細資料、代理商代表人、個案研究和相

應的讓渡書，以及回答獎項相關問題。

2024 年 6 月 4 日

停止受理報名

上方日期過後，我們將不再受理報名或接收資料。

如要瞭解評選方式， 請按這裡。

2024 年 7 月 12 日 2024 年 9 月

公布入圍名單

如果貴代理商入圍一或多個獎項，我們會請你

填寫簡短的表單，並在  2 至 3 週內提交。這項

資訊只會做為頒獎活動上的談話要點，不會用

於評估程序。

如要瞭解評選方式，請按 這裡。

你可以進一步瞭解如何撰寫個案研究 ，以及提

交客戶讓渡書的方式。

請注意，各獎項的流程不盡相同
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02. 報名方式

「媒體整合」和「搜尋業務轉型」獎項的流程：

開始受理報名

請提供  Google Ads 管理員帳戶 ID、代理商詳細資料、

代理商代表人、個案研究和相應的讓渡書，以及回答

獎項相關問題。  

注意：報名「媒體整合」和「搜尋業務轉型」獎項時，評選

作業只會以獎項相關問題的答案和個案研究為依據。

2024 年 6 月 4 日

停止受理報名

上方日期過後，我們將不再受理報名或接收資料。 Google 的主

管和專家會審閱報名資料，並選出進入下個獎項評選階段的參

賽者。

如要瞭解評選方式，請按 這裡。

2024 年 7 月 12 日 2024 年 9 月

公布入圍名單

如果貴代理商入圍一或多個獎項，我們會請你

填寫簡短的表單，並在  2 至 3 週內提交。這項

資訊只會做為頒獎活動上的談話要點，不會用

於評估程序。

如要瞭解評選方式，請按 這裡。

你可以進一步瞭解如何撰寫個案研究 ，以及提

交客戶讓渡書的方式。

請注意，各獎項的流程不盡相同
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報名獎項

設定帳戶登入

如要報名，請前往卓越代理商大獎網站，並選

取頁面上方的「報名」，或「使用 Google 帳戶

登入」。

● 如要展開報名程序，請務必提供專屬的 
MCC ID。

輸入 MCC ID。

● 輸入 MCC ID 來確認所屬公司。

● 使用 Google 個人資料登入。

選取要報名的獎項。系統會根據所選獎項，提

示你回答相關問題。

提交期限為 2024 年 7 月 12 日，在此之前都

可以修改報名資料。

瞭解提交程序

02. 報名方式

https://agencyexcellenceawards.withgoogle.com/intl/zh-TW_tw
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提交個案研究讓渡書*

為了驗證貴代理商的報名和入圍資格，請確認個案研究中探討的客
戶已為各個報名獎項簽署讓渡書。

報名「工作環境卓越」獎項時，不必提交客戶個案研究和讓渡書。

檢查報名資料

提交報名資料前，請檢查各項資料和公司資料，確保所有提供的資訊

皆正確無誤。

提交期限為 2024 年 7 月 12 日，在此之前都可以修改報名資料。

* 所有「跨國業務拓展」、「媒體整合」和「搜尋業務轉型」獎項的參賽者，以及「應用程式業務拓展」、「廣告

素材應用」、「潛在客戶開發」、「成效評估解決方案」和「線上業績增長」獎項的入圍者，都必須完成這個步

驟。

瞭解提交程序

02. 報名方式
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回答客戶個案研究相關問題*。 
● 選擇客戶時，請確認對方樂意分享其個案，且願意簽署讓渡

書。
* 只有報名「跨國業務拓展」、「媒體整合」和「搜尋業務轉型」獎項的參賽者

須完成這個步驟。如果入圍「應用程式業務拓展」、「廣告素材應用」、「潛在

客戶開發」、「成效評估解決方案」和「線上業績增長」獎項，系統會提示你提

交個案研究。報名「工作環境卓越」獎項的參賽者不需要提交個案研究。

檢查清單

查看每個獎項。

02. 報名方式

聯繫你的 Google客戶經理，請對方協助選取適合的獎項。

在代理商內部組成團隊，由該團隊填妥獎項參賽資料。

● 為團隊指派一名組長來管理線上報名程序。

● 決定公司內部簽核參賽資料的負責人。

設定代理商資料並加入提供者。

回答所選獎項的相關問題。

● 閱讀此處說明，瞭解如何正確填寫報名資料。

將個案研究讓渡書提供給客戶。

● 讓渡書可在報名過程中取得，必須附上才算有效報名。

檢查參賽資料。

● 提交報名資料前，請務必仔細檢查所有聯絡資訊和答案，並確認所有

欄位均填妥。

● 提交期限為 2024 年 7 月 12 日，在此之前都可以修改報名資料。
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03

如何撰寫出色
的報名資料
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實用訣竅

● 故事應包含開頭  (目標)、中段  (做法) 和結尾  (影響)。

● 建議由多人共同撰寫參賽資料，觀點越多，故事 內容就越豐富。

● 分享所有與貴代理商目標相關的指標，包括  KPI 和基準。

● 及早開始準備，運用更多時間撰寫出色的報名資料。

注意事項

只有在「應用程式業務拓展」、「廣告素材應用」、「潛在客 戶開發」、「成效評

估解決方案」和「線上業績增長」獎項的入圍名單公布後 ，入圍者才需要提交

個案研究。 

報名「跨國業務拓展」、「媒體整合」和「搜尋業務轉型」獎項時，必須一併提交

客戶個案研究。

報名「工作環境卓越」獎項時，不必提交客 戶個案研究和讓渡書。

 

03. 如何撰寫出色的報名資料

如何撰寫出色的報名資料

評審團要過目的報名資料繁多，因

此請仔細思考如何脫穎而出。  
運用引人入勝的故事，凸顯貴代理商的

獨到之處：你們和其他企業有何不同？  
在報名資料中加入執行長和公司創辦

人等多位重要相關人士的觀點，甚或

請客戶現身說法，幫助我們深入瞭解

貴代理商。  

說明完情境並探討相關流程後，請透

過資料和指標說明貴代理商為客戶帶

來的效益。
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03. 如何撰寫出色的報名資料

跨國業務拓展
獎項相關問題 

請說明貴代理商如何運用策略，透過可靈活運用的

做法，協助客戶拓展跨國業務。

● 說明貴代理商做為客戶的全球策略合作夥伴，有何 價

值主張。 

● 貴代理商可透過哪些 策略性計畫和 /或功能，協助客

戶拓展跨國業務並永續發展？

和客戶談定特定市場的跨國業務拓展策略後，貴

代理商如何判斷何種 Google 廣告解決方案最具

成效？

● 在拓展跨國業務方面，貴代理商透過哪些 標準評估 
Google 廣告解決方案的成效？

● 請分享三項有助客 戶達成跨國業務拓展目標的  
Google 廣告解決方案。

貴代理商如何運用 Google 或自家的 AI 解決方

案提升廣告活動成效，並協助客戶大規模拓展跨

國業務？

● 貴代理商是否採用  AI 解決方案或其他策略，提升

跨國業務拓展成效？請列出一或多項解決方案 /策
略，並說明有何助益。

● 貴代理商使用哪些指標，為著重拓展跨國業務的廣

告活動評估成效？請列出會優先參考的三項指標。

● 請註明短期解決方案與長期解決方案的成效指標

有何主要差異。

01. 02. 03.
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03. 如何撰寫出色的報名資料

貴代理商如何運用 Google 廣告解決方案，協助客

戶推動業務成長並永續發展？

● 價值主張：貴代理商做為客戶的策略合作夥伴，如何

創造可靈活運用的業績成長方法。

● 使用的  Google 廣告解決方案：請一併說明在拓展跨

國業務方面，貴代理商透過哪些標準評估這些解決方

案的成效。

● Google AI 解決方案：貴代理商如何運用  AI 工具協助

客戶拓展跨國業務？

● 評估策略：貴代理商使用哪些指標來評估成效？如何

確保採行的做法無論短期或長期下來，都能有效達成

客戶期望？

分享貴代理商最引以為傲的客戶成功案例。如要寫出優

秀的個案研究，請保持內容簡明扼要，並將重點放在策

略、方法、工具和指標上。

● 業務難題：當時的目標是什麼？與客 戶提出的要求有何

關聯？對貴代理商的做法又有什麼影響？

● 使用的  Google 廣告解決方案：貴代理商運用了哪種工具

組合？想達到的廣告活動目標為何？

● 最佳化：貴代理商採行何種創意策略？這項策略是根據

最佳做法或工具研擬的嗎？

● 成效：貴代理商制定了哪些廣告活動  KPI？達成情況如

何？這些結果對客 戶的業務有什麼影響？請分享學到的

重要經驗。

● 讓渡書：撰寫探討客戶品牌的個案研究時，請務必遵循相

關的客戶流程。

分享貴團隊的成功案例。

● 感言：請說明這項成就在哪些方面，反映了團隊、客 戶和

貴代理商整體的工作成果。

● 引言：請引用一段貴代理商 內部高階主管提供的感想。

● 詳細資料：請務必加入團隊成員姓名及職稱。

01. 02. 03.

跨國業務拓展
個案研究相關問題 
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03. 如何撰寫出色的報名資料

媒體整合
獎項相關問題

貴代理商如何協助品牌透過連網

電視廣告活動與觀眾互動？

貴代理商如何運用 Google AI 
解決方案或機器學習應用程式，

為客戶締造出色成效？

貴代理商如何在創意廣告活動上

進一步創新？
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03. 如何撰寫出色的報名資料

媒體整合
個案研究相關問題

貴代理商如何運用 Google 廣告解決方案放送世界級

影片廣告活動，提高知名度及吸引顧客採取行動？

● 價值主張：貴代理商做為客戶的策略合作夥伴，如何創

造可靈活運用的業績成長方法。

● 使用的  Google 廣告解決方案：請一併說明在提升品牌

知名度、大規模放送影片廣告活動方面，貴代理商透過

哪些標準評估這些解決方案的成效。

● Google AI 解決方案：貴代理商如何運用  AI 工具，在製

作廣告素材與述說故事時有所突破？

● 評估策略：貴代理商使用哪些指標來評估成效？如何確

保採行的做法無論短期或長期下來，都能有效達成客

戶期望？

分享貴代理商最引以為傲的客戶成功案例。如要寫出優

秀的個案研究，請保持內容簡明扼要，並將重點放在策

略、方法、工具和指標上。

● 業務難題：當時的目標是什麼？與客 戶提出的要求有何關

聯？對貴代理商的做法又有什麼影響？

● 使用的  Google 廣告解決方案：貴代理商運用了哪種工具

組合？想達到的廣告活動目標為何？

● 最佳化：貴代理商採行何種創意策略？這項策略是根據最

佳做法或工具研擬的嗎？

● 成果：貴代理商制定了哪些廣告活動  KPI？達成情況如

何？產生的結果對客戶的業務有什麼影響？請分享學到的

重要經驗。

● 讓渡書：撰寫探討客戶品牌的個案研究時，請務必遵循相

關的客戶流程。

分享貴團隊的成功案例，並說明入圍對貴代理商

的意義。

● 感言：請說明這項成就在哪些方面，反映了團隊、

客戶和貴代理商整體的工作成果。

● 引言：請引用一段貴代理商 內部高階主管提供的感

想。

● 詳細資料：請務必加入團隊成員姓名及職稱。

01. 02. 03.
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03. 如何撰寫出色的報名資料

搜尋業務轉型
獎項相關問題

貴代理商如何協助多位客戶導入 SA360、
以價值為準出價和最高成效廣告活動等解

決方案，並用於進階用途？

貴代理商如何運用 Google AI 解決

方案或機器學習應用程式，為客戶

締造出色成效？

貴代理商如何搭配使用 GMP 和 
Google 的廣告搜尋解決方案，提

升客戶的數位成熟度？
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03. 如何撰寫出色的報名資料

貴代理商如何運用 Google 廣告解決方案，在顧客搜

尋時向他們放送廣告？請務必提供以下資訊：

● 價值主張：貴代理商做為客戶的策略合作夥伴，如何創

造可靈活運用的業績成長方法。

● 使用的  Google 廣告解決方案：貴代理商根據哪些標準

，評估這些解決方案推動搜尋業務轉型的成效？

● Google AI 解決方案：貴代理商是否曾採用  Google 或
自家技術，最佳化品牌知名度提升廣告活動？  

● 評估策略：貴代理商使用哪些指標評估成效，並確保採

行的做法無論短期或長期下來，都能有效達成客 戶期

望？  

分享貴代理商最引以為傲的客戶成功案例。如要寫出優

秀的個案研究，請保持內容簡明扼要，並將重點放在策

略、方法、工具和指標上。

● 業務難題：當時的目標是什麼？與客 戶提出的要求有何關

聯？對貴代理商的做法又有什麼影響？

● 使用的  Google 廣告解決方案：貴代理商運用了哪種工具

組合？想達到的廣告活動目標為何？

● 最佳化：貴代理商採行何種創意策略？這項策略是根據最

佳做法或工具研擬的嗎？

● 成果：貴代理商制定了哪些廣告活動  KPI？達成情況如

何？這些結果對客 戶的業務有什麼影響？請分享學到的重

要經驗。

● 讓渡書：撰寫探討客戶品牌的個案研究時，請務必遵循相

關的客戶流程。

分享貴團隊的成功案例，並說明入圍對貴代理商的意

義。

● 感言：請說明這項成就在哪些方面，反映了員工、客 戶

和貴代理商整體的工作成果。

● 引言：請引用一段公司內部高階主管提供的感想。

● 詳細資料：請務必加入團隊成員的姓名及職稱。

01. 02. 03.

搜尋業務轉型
個案研究相關問題
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03. 如何撰寫出色的報名資料

工作環境卓越
獎項相關問題 

人才：貴代理商如何透過培養人才，建立並營造多元、

平等與包容文化？

● 貴代理商推行何種策略或計畫，協助個別員工培養技能或發

展？

● 這項策略或計畫對人才有何影響？

創新：貴代理商的主管階層對公司創新與成長策略有何

影響？

● 請說明貴代理商促進創新文化時依循的主要原則。

● 貴代理商採取哪些措施，確保這種創新文化可在快速演變

的廣告環境延續？

客戶成效：貴代理商如何透過公司文化推動創新，並

為自身和客戶創造新商機？

● 貴代理商如何將這些原則化為實際行動？請盡可能分

享這些原則對貴代理商和客 戶的業務產生了哪些影

響。

● 貴代理商採取哪些做法提升所有服務的成效，為眾多

客戶締造優異成果？

* 報名「工作環境卓越」獎項時，不必提交客戶個案研究和讓渡書。

01. 02. 03.



專屬與機密文件

入圍者必須完成各相關獎項的個案研究。 

我們會在頒獎活動上使用這些個案研究，為入圍者和得獎者做宣傳，也會用於未來的宣傳內容。 

個案研究將做為評選得獎者的依據，因此若未完整提供個案研究和讓渡書，貴代理商將無法獲選為得獎者。 

03. 如何撰寫出色的報名資料

如何撰寫入圍者個案研究
為了撰寫個案研究，我們會請入圍下列任一獎項的代理商提供一

些額外資訊：
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03. 如何撰寫出色的報名資料

應用程式業務拓展
個案研究相關問題

貴代理商如何運用 Google 廣告解決方案，協助客戶

提高行動應用程式下載量與廣告投資報酬率，並拓展

業務版圖？

● 價值主張：貴代理商做為客戶的策略合作夥伴，如何創

造可靈活運用的業績成長方法。

● 使用的  Google 廣告解決方案：請一併說明在拓展應用

程式業務方面，貴代理商透過哪些標準評估這些解決

方案的成效。

● Google AI 解決方案：貴代理商如何運用  AI 工具，協助

客戶提高應用程式廣告活動的成效？

● 評估策略：貴代理商使用哪些指標來評估成效？如何確

保採行的做法無論短期或長期下來，都能有效達成客

戶期望？

01.

分享貴代理商最引以為傲的客戶成功案例。如要寫出優

秀的個案研究，請保持內容簡明扼要，並將重點放在策

略、方法、工具和指標上。

● 業務難題：當時的目標是什麼？與客 戶提出的要求有何關

聯？對貴代理商的做法又有什麼影響？

● 使用的  Google 廣告解決方案：貴代理商運用了哪種工具

組合？想達到的廣告活動目標為何？

● 最佳化：貴代理商採行何種創意策略？這項策略是根據最

佳做法或工具研擬的嗎？

● 成果：貴代理商制定了哪些廣告活動  KPI？達成情況如

何？產生的結果對客戶的業務有什麼影響？請分享學到的

重要經驗。

● 讓渡書：撰寫探討客戶品牌的個案研究時，請務必遵循相

關的客戶流程。

02.

僅適用於「應用程式業務拓展」獎項入圍者

分享貴團隊的成功案例，並說明入圍對貴代理商的

意義。

● 感言：請說明這項成就在哪些方面，反映了團隊、客 戶

和貴代理商整體的工作成果。

● 引言：請引用一段貴代理商 內部高階主管提供的感想。

● 詳細資料：請務必加入團隊成員姓名及職稱。

03.
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03. 如何撰寫出色的報名資料

廣告素材應用
個案研究相關問題

分享貴代理商最引以為傲的客戶成功案例。如要寫出優

秀的個案研究，請保持內容簡明扼要，並將重點放在策

略、方法、工具和指標上。

● 業務難題：當時的目標是什麼？與客戶提出的要求有何關聯？對貴代理

商的做法又有什麼影響？

● 使用的 Google 廣告解決方案：貴代理商運用了哪種工具組合？想達

到的廣告活動目標為何？

● 最佳化：貴代理商採行何種創意策略？這項策略是根據最佳做法或工具

研擬的嗎？

● 成果：貴代理商制定了哪些廣告活動 KPI？達成情況如何？產生的結果

對客戶的業務有什麼影響？請分享學到的重要經驗。

● 讓渡書：撰寫探討客戶品牌的個案研究時，請務必遵循相關的客戶流

程。

貴代理商如何運用影片素材資源和廣告活動，在關鍵

時刻觸及目標對象？

● 價值主張：貴代理商做為客戶的策略合作夥伴，如何創造可靈活運

用的業績成長方法。

● 使用的 Google 廣告解決方案：請一併說明在放送彈性影片

廣告活動方面，貴代理商透過哪些標準評估這些解決方案的

成效。

● Google AI 解決方案：貴代理商如何運用 AI 工具，在各裝置/平台

大規模放送不同主要格式 (如直向影片) 的廣告素材？ 

● 評估策略：貴代理商使用哪些指標來評估成效？如何確保採行的做

法無論短期或長期下來，都能有效達成客戶期望？

01. 02.

僅適用於「廣告素材應用」獎項入圍者

分享貴團隊的成功案例，並說明入圍對貴代理商的

意義。

● 感言：請說明這項成就在哪些方面，反映了團隊、客戶和貴代理商

整體的工作成果。

● 引言：請引用一段貴代理商內部高階主管提供的感想。

● 詳細資料：請務必加入團隊成員姓名及職稱。

03.
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03. 如何撰寫出色的報名資料

潛在客戶開發
個案研究相關問題

貴代理商如何運用 Google 廣告解決方案，協助客戶找

出高品質的待開發顧客，並大規模拓展全新商機？

● 價值主張：貴代理商做為客戶的策略合作夥伴，如何創造可靈活運用

的業績成長方法。

● 使用的 Google 廣告解決方案：請一併說明在開發潛在客戶

方面，貴代理商透過哪些標準評估這些解決方案的成效。

● Google AI 解決方案：貴代理商如何運用 AI 工具，幫助客戶掌握新需

求並開發潛在客戶？ 

● 評估策略：貴代理商使用哪些指標來評估成效？如何確保採行的做法

無論短期或長期下來，都能有效達成客戶期望？

01.

分享貴代理商最引以為傲的客戶成功案例。如要寫出優

秀的個案研究，請保持內容簡明扼要，並將重點放在策

略、方法、工具和指標上。

● 業務難題：當時的目標是什麼？與客戶提出的要求有何關聯？對貴代理

商的做法又有什麼影響？ 

● 使用的 Google 廣告解決方案： 貴代理商運用了哪種工具組合？想達

到的廣告活動目標為何？

● 最佳化：貴代理商採行何種創意策略？這項策略是根據最佳做法或工具

研擬的嗎？

● 成果：貴代理商制定了哪些廣告活動 KPI？達成情況如何？產生的結果

對客戶的業務有什麼影響？請分享學到的重要經驗。

● 讓渡書：撰寫探討客戶品牌的個案研究時，請務必遵循相關的客戶流

程。

02.

僅適用於「潛在客戶開發」獎項入圍者

分享貴團隊的成功案例，並說明入圍對貴代理商的

意義。

● 感言：請說明這項成就在哪些方面，反映了團隊、客戶和貴代理商

整體的工作成果。

● 引言：請引用一段貴代理商內部高階主管提供的感想。

● 詳細資料：請務必加入團隊成員姓名及職稱。

03.
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03. 如何撰寫出色的報名資料

成效評估解決方案
個案研究相關問題

貴代理商如何導入隱私權至上的長期解決方案，並運

用第一方資料和評估機制來奠定穩固基礎？

● 價值主張：貴代理商做為客戶的策略合作夥伴，如何創造可靈活運

用的業績成長方法。

● 貴代理商使用的 Google Ads 產品：請一併說明在長期評估方面，

貴代理商透過哪些標準衡量這些解決方案的成效。

● Google AI 解決方案：貴代理商如何運用 AI 工具，幫助客戶建立長

期評估架構？ 

● 評估策略：貴代理商使用哪些指標來評估成效？如何確保採行的做

法無論短期或長期下來，都能有效達成客戶期望？

01.

分享貴代理商最引以為傲的客戶成功案例。如要寫出優

秀的個案研究，請保持內容簡明扼要，並將重點放在策

略、方法、工具和指標上。

● 業務難題：當時的目標是什麼？你如何依此掌握客戶需求，並決定要採

取的策略？

● 使用的 Google 廣告解決方案：貴代理商運用了哪種工具組合？

想達到的廣告活動目標為何？

● 成效：貴代理商制定了哪些廣告活動 KPI？達成情況如何？這些結果對

客戶的業務有什麼影響？請分享學到的重要經驗。

● 讓渡書：撰寫探討客戶品牌的個案研究時，請務必遵循相關的客戶流

程。

02.

僅適用於「成效評估解決方案」獎項入圍者

分享貴團隊的成功案例，並說明入圍對貴代理商的

意義。

● 感言：請說明這項成就在哪些方面，反映了團隊、客戶和貴代理商

整體的工作成果。

● 引言：請引用一段貴代理商內部高階主管提供的感想。

● 詳細資料：請務必加入團隊成員姓名及職稱。

03.
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03. 如何撰寫出色的報名資料

線上業績增長
個案研究相關問題

貴代理商如何運用 Google 廣告解決方案提高線上銷

售業績，並協助客戶在關鍵時刻觸及最具價值的消費

者？

● 價值主張：貴代理商做為客戶的策略合作夥伴，如何創

造可靈活運用的業績成長方法。

● 使用的  Google 廣告解決方案：請一併說明在提升線上

銷售業績方面，貴代理商透過哪些標準評估這些解決

方案的成效。

● Google AI 解決方案：貴代理商如何運用  AI 工具，協助

客戶提高線上和電子商務廣告活動的成效？  

● 評估策略：貴代理商使用哪些指標來評估成效？如何確

保採行的做法無論短期或長期下來，都能有效達成客

戶期望？

分享貴代理商最引以為傲的客戶成功案例。如要寫出優秀

的個案研究，請保持內容簡明扼要，並將重點放在策略、方

法、工具和指標上。

● 業務難題：當時的目標是什麼？與客 戶提出的要求有何關

聯？

對貴代理商的做法又有什麼影響？

● 使用的  Google 廣告解決方案：貴代理商運用了哪種工具組

合？

想達到的廣告活動目標為何？

● 最佳化：貴代理商採行何種創意策略？這項策略是根據最佳

做法或工具研擬的嗎？

● 成果：貴代理商制定了哪些廣告活動  KPI？達成情況如何？這

些結果對客戶的業務有什麼影響？請分享學到的重要經驗。

● 讓渡書：撰寫探討客戶品牌的個案研究時，請務必遵循相關的

客戶流程。

01. 02.

僅適用於「線上業績增長」獎項入圍者

分享貴團隊的成功案例，並說明入圍對貴代理商的

意義。

● 感言：請說明這項成就在哪些方面，反映了團隊、客 戶

和貴代理商整體的工作成果。

● 引言：請引用一段貴代理商 內部高階主管提供的感想。

● 詳細資料：請務必加入團隊成員姓名及職稱。

03.
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常見問題

04
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2024報名受理日期為何？

報名期間為 2024 年 6 月 4 日至 2024 年 7 月 12 日。

卓越代理商大獎包含哪些獎項？

卓越代理商大獎獎項包括「應用程式業務拓展」、「廣告素材應用」

(原為「品牌知名度提升」)、「跨國業務拓展」、「潛在客戶開發」、

「媒體整合」、「成效評估解決方案」、「線上業績增長」、

「搜尋業務轉型」和「工作環境卓越」。

代理商可以報名幾個獎項？

所有代理商均可報名角逐全部九個獎項，不過，無論貴代理商在其他市場/地區是

否具有相關業務，報名項目一律僅限 MCC ID 適用賽區的獎項。 

詳情請參閱《條款及細則》。

有什麼報名條件？

貴代理商必須具備有效 MCC ID 及業績佐證，才能報名角逐各個獎項。詳

情請參閱《條款及細則》。

如果我們公司還有其他疑問，應該和誰聯絡？

請來信至 agencyexcellenceawards@withgoogle.com，並在主旨中

註明 [「2024 Agency Excellence Awards」]。相關團隊成員會盡快回覆並

回答問題。

04. 常見問題

常見問題

https://agencyexcellenceawards.withgoogle.com/intl/ja_jp/terms-and-conditions
https://agencyexcellenceawards.withgoogle.com/intl/ja_jp/terms-and-conditions
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若要報名「應用程式業務拓展」、「廣告素材應用」、

「潛在客戶開發」、「成效評估解決方案」和「線上業績增長」獎項：

○ 請提供 Google Ads 管理員帳戶 ID、代理商詳細資料、代理商代表人、簡短的

回覆提示、以及要報名的獎項。

若要報名「跨國業務拓展」獎項： 

○ 請提供 Google Ads 管理員帳戶 ID (用於評估報名資格)、代理商詳細資料、

代理商代表人、個案研究和相應的讓渡書，以及回答獎項相關問題。

若要報名「媒體整合」和「搜尋業務轉型」獎項：

○ 請提供 Google Ads 管理員帳戶 ID、代理商詳細資料、代理商代表人、個案研

究和相應的讓渡書，以及回答獎項相關問題。 

注意：「媒體整合」和「搜尋業務轉型」獎項會以獎項相關問題和個案研究做為

評選依據。

若要報名「工作環境卓越」獎項：

請提供 Google Ads 管理員帳戶 ID、代理商詳細資料、代理商代表人，

以及回答獎項相關問題。 

注意：報名「工作環境卓越」獎項時，評選作業會以獎項相關問題為依據。
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哪段期間的客戶個案研究符合報名資格？

只有 2023 年 7 月 1 日至 2024 年 7 月 3 日的個案研究才符合報名資格。

什麼是客戶個案研究？

透過客戶個案研究，貴代理商可展示在特定領域的專業表現和工作成果。如果報名

的是「跨國業務拓展」、「媒體整合」和「搜尋業務轉型」獎項，就必須在報名時一併提

交個案研究。

如果報名下列幾個獎項，等到入圍名單公布後，入圍者才需要提交個案研究：「應用

程式業務拓展」、「廣告素材應用」、「潛在客戶開發」、「成效評估解決方案」和「線上

業績增長」。

報名過程中，系統會根據貴代理商所選的客戶個案研究實例，要求回答相關問題。

請注意，每份個案研究應著重探討單一客戶。 

個案研究中探討的每個客戶都必須簽署個案研究讓渡書，貴代理商的報名資格才算

有效，因此請務必將個案研究讓渡書提供給客戶。

如何提交個案研究讓渡書？

在報名過程中，貴代理商必須透過 DocuSign 填寫電子版個案研究讓渡書。

我可以傳送其他有利審查的代理商相關資料嗎？

請勿傳送規定以外的資料，我們只會審核代理商針對報名獎項所提交的

答案和個案研究。

何時會公布入圍者？

各獎項的入圍者將在 2024 年 9 月收到電子郵件通知。

何時會公布得獎者？

得獎者將在 2024 年第 4 季揭曉。
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