
 
 

 

 

 

Búsqueda 

 

Sé la respuesta a la pregunta 
 
Con millones de búsquedas en Google todos los días, ya no se trata de un producto, sino de un 
comportamiento. 
Unidos por la curiosidad, la Búsqueda en Google ha revelado estupendos insights, verdades y factores 
comunes sobre los seres humanos, prácticamente en cualquier tema que te puedas imaginar. Al margen 
del rendimiento, los anunciantes innovadores se han dado cuenta de que la Búsqueda en Google puede 
cambiar el estilo de la marca al capitalizar las tendencias de los clientes, impulsar la conciencia y 
capturar la imaginación en momentos críticos. Aprovechar al máximo el motor de búsqueda más 
grande del mundo, que vive, respira y genera insights, puede proporcionar la capacidad creativa que 
buscas. 
 

Pero primero: cómo funciona la Búsqueda 
 
Hoy en día, las marcas usan la Búsqueda en Google de formas muy creativas para impulsar el valor de 
las marcas. Los datos y los insights brindan un rico entendimiento de los requisitos de la audiencia, lo 
que mejora la capacidad de las marcas de satisfacer una necesidad en el momento justo. Además, 
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brindar interacciones de búsqueda 
elevadas puede llevar a conexiones directas importantes. 
 

Herramientas de búsqueda de Google 
 
Texto: Buscar términos, letras, símbolos, emojis… lo que se te ocurra. 

Voz: Con un crecimiento diario, esto seguirá evolucionando a medida que la tecnología mejore y 
transforme el comportamiento de los usuarios. 

Imagen: Google Lens, una tecnología equipada con inteligencia artificial (AI), utiliza las cámaras de los 
teléfonos inteligentes y el aprendizaje profundo de las computadoras para detectar objetos; si puedes 
verlo, puedes buscarlo. 
 

Posibilidad ilimitada 
 
La Búsqueda se ha convertido en parte integral de la vida, lo que resulta en poderosas oportunidades 
creativas. Después de todo, proporciona infinitas formas de conectarse. Un buen punto de inicio es 
investigar datos e insights para ver lo que realmente quieren las audiencias. Luego puedes buscar 
grupos específicos y abordarlos de una manera que demuestre un buen entendimiento. A continuación 
presentamos algunas de las formas: 
 
Respuestas relevantes inesperadas 
Dar un giro inteligente a las preguntas estándar o, mejor aun, responder con un enlace a un video en 
lugar de un texto. Es una forma increíblemente eficaz de sobresalir entre todos los demás resultados de 
la búsqueda, ya que ofrece una idea directamente. 
 
Resolver preguntas con rapidez 
Salta un paso ofreciendo anticipadamente la solución en el proceso. A menudo los clientes investigan el 
problema antes de buscar soluciones, pero tú puedes llegar más rápido si te conviertes en la solución 
en el momento en que comienza la investigación. 
 
Estar en el momento 
Sacar provecho de lo que le interesa a la audiencia es una excelente forma de insertar tu marca en la 
conversación. Herramientas como Google Trends y la función de autocompletado de la Búsqueda de 
Google pueden dar una idea de lo que está ocurriendo y pueden ofrecer aún más insights (noticias, 
deportes, eventos, encuestas, etc.). 
 
Comenzar con la Búsqueda en Google 
Si sabes que algo se aproxima, como el lanzamiento de un nuevo producto, anticipa la curiosidad y 
planifica respuestas consecuentemente. Alternativamente, piensa cómo puedes hacer que la audiencia 
busque y cómo los provocarás con tu respuesta. Ambas formas pueden ampliar la participación más allá 
de la búsqueda inicial y tienen el potencial de ser la gran idea. 
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Ir a buscar 
Desarrolla un vínculo con el consumidor haciendo que tu audiencia busque cosas que sabes que están 
relacionadas o conectadas con tu marca. Esto significa que puedes recompensarlos con información 
que simplemente no se puede ofrecer mediante una campaña. Siempre que el término de búsqueda sea 
único, puedes apuntarlos hacia una dirección específica o darles acceso a contenido de cualquier otra 
propiedad. 
 

Evalúa el éxito 
 
Las campañas de búsqueda generalmente se miden observando los resultados específicos que generan 
usando métricas de “marketing de rendimiento” como el costo por conversión. Sin embargo, si vas a 
usar la Búsqueda para hacer una declaración de la marca, necesitarás un conjunto distinto de reglas al 
momento de ver cómo se evalúa. Medir una campaña de Búsqueda para la creación de una marca con 
métricas o resultados relevantes para la marca. Desarrollar asociación, crear conversación, aumentar la 
participación y aumentar awareness de la campaña son formas valiosas de medir. 
 
 

El jugo creativo 
 

Algunos generadores de ideas para ayudarte a comenzar: 
 
● ¿Qué está buscando tu audiencia? ¿Pueden ayudar los datos y los insights? 
● ¿Puede Google Trends ayudarte a acceder a conversaciones en Búsqueda o en YouTube? 
● ¿Cuáles son las preguntas para las que tu producto o servicio es la respuestas? 
● ¿Cómo puedes responder con relevancia las preguntas de los clientes, pero de maneras 

sorprendentes? 
● ¿Tu audiencia está usando el Asistente? ¿Está buscando mediante imágenes? 
● ¿Puede una pregunta ser el inicio de tu campaña? 
● ¿Puedes insertar tu marca antes en la etapa de investigación del cliente? 
● ¿Puedes insertarse a ti mismo en las tendencias o las conversaciones de clientes? 
● ¿Cómo medirás tu campaña de Búsqueda?11 
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Datos útiles para apoyar tu idea creativa 
 
La probabilidad de que un consumidor compre algo es en promedio un 27 % más alta si 
hace clic en el anuncio de Google Search de un anunciante antes de visitar la tienda. 

Fuente: Datos de Google, EE. UU., diferencia porcentual de la mediana entre las compras en la tienda por visita 
y el valor de la inversión entre los subgrupos atribuidos a los clics y los no atribuidos a los clics de los anuncios 
de búsqueda de los comerciantes, anunciantes = 25, oct. a nov. de 2016 
 
 
Para compras de rutina como las de cuidados del bebé y compras relativamente poco 
frecuentes como las de finanzas personales, la búsqueda es la fuente de información 
que se usa más frecuentemente para el 58 % y el 49 % de los consumidores, 
respectivamente. 
Fuente: Móvil, Búsqueda, Región Asia Pacífico, Finanzas y Bancos, Minoristas, Omnicanal, Estudios de 
Investigación, julio de 2017 

 
Las búsquedas de “abierto ahora” se han triplicado desde 2015, y las búsquedas en 
dispositivos móviles relacionadas con “envío el mismo día” han crecido más del 120 % 
desde 2015. 
Fuente: Datos de Google, enero a junio de 2017 frente a enero a junio de 2015. EE. UU. 
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