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مقدمة

أھمیة تقنیات 
التفاعل الصوتي

یتزاید الإقبال على استخدام تقنیات التفاعل الصوتي بصفتھا إحدى طرق التفاعل الأساسیة التي 
یعتمد علیھا مستخدمو الإنترنت الجدد. وقد أثبتت العدید من الدراسات ارتفاع نسبة استخدام 
تقنیات التفاعل الصوتي، وقد شھدنا على مستوى منتجات Google تزایدًا ثابتًا في معدّل 

استخدام ھذه التقنیات.

أكثر من ملیون شخص من مستخدمي الإنترنت الجدد یستخدمون الإنترنت یومیًا، ویعتمد 
العدید منھم على تقنیات الإدخال الصوتي للتفاعل مع وسائل التكنولوجیا. وقد تبرز فائدة 

الاعتماد على تقنیات التفاعل الصوتي عندما یتعذّر على المستخدم الكتابة، 
مث
اً أثناء قیادة السیارة أو أثناء الطھي. وعلى أرض الواقع، یتضح أن تقنیات التفاعل الصوتي لیست مفیدة فحسب، بل إنھا أصبحت ضروریة للغایة في مساعدة العدید من المستخدمین على التفاعل یومیًا مع وسائل التكنولوجیا.ل

تقدّم تقنیات التفاعل الصوتي إمكانیات رائعة یمكن أن تطوّر تمامًا طریقة تفاعل كل 
المستخدمین مع وسائل التكنولوجیا، غیر أنّ الأمر ینطوي على العدید من التعقیدات 
والصعوبات المتعلقة بكیفیة تصمیمھا بشكل یناسب احتیاجات الجمیع. في ھذا الدلیل 

الإرشادي، نستعرض بعض النتائج الأساسیة التي توصلنا إلیھا في ضوء دراساتنا وتفاعلنا مع 
مستخدمي الإنترنت الجدد ونطرح مجموعة من المبادئ التي تساعد على إتاحة تقنیات التفاعل 

الصوتي بشكل یناسب الجمیع. 



ما الذي یدعونا إلى استخدام تقنیات التفاعل الصوتي؟

ما ھي الممیزات التي 
تشجّع الأفراد على 

استخدام تقنیات 
التفاعل الصوتي؟

إنّھا تسھّل التفاعل مع 
وسائل التكنولوجیا.



ما ھي الممیزات التي تشجّع الأفراد على استخدام تقنیات التفاعل الصوتي؟

تعزیز الاكتفاء الذاتي
یعاني العدید من مستخدمي الإنترنت الجدد من صعوبات في الكتابة 

والقراءة ویعتمدون على تقنیات التفاعل الصوتي لاستخدام وسائل 
التكنولوجیا. 

تتیح تقنیات التفاعل الصوتي للعدید من المستخدمین إنجاز العدید من 
المھام بدون الاستعانة بالآخرین، ما یزید ثقتھم بأنفسھم أثناء استكشاف 

الإنترنت. 

"
لا أستطیع الكتابة، وأتواصل مع 
الآخرین عن طریق التحدّث فقط

"
مالیكا

مالیزوارام، الھند

"لا أستطیع الكتابة، وأتواصل مع الآخرین عن طریق التحدّث فقط".

مالیكا
مالیزوارام، الھند



ما ھي الممیزات التي تشجّع الأفراد على استخدام تقنیات التفاعل الصوتي؟

طریقة الإدخال المبسّطة

إنّ الكتابة بالھندیة وباللغات التي تتضمن أكثر من طریقة للكتابة تُعدّ أكثر تعقیدًا من الكتابة 
بالأحرف اللاتینیة، وھو ما یجعل تقنیات التفاعل الصوتي میزة مباشرة للمستخدمین بجمیع 

مستویاتھم التعلیمیة. ویستفید المستخدمون الذین یواجھون صعوبات في القراءة والكتابة إلى حد 
كبیر من تقنیات الإدخال الصوتي التي تساعدھم على التخلص من المشاكل الإملائیة وتسھّل 

علیھم التفاعل مع وسائل التكنولوجیا. یتطلعّ الجمیع إلى فھم اللغة الإنجلیزیة ویتم تلقائیًا ضبط 
العدید من الأجھزة على اللغة الإنجلیزیة. من خلال الإدخال الصوتي، یتمكّن مستخدمو 
الإنترنت الجدد من استخدام أجھزتھم رغم عدم إجادتھم للقراءة أو الكتابة بالإنجلیزیة. 

ویتم الاستفادة من تقنیات الإدخال الصوتي بشكل خاص في الأجھزة المحدودة الإمكانیات التي 
تستخدم لوحات مفاتیح T9 التقلیدیة. 

ویشیع كثیرًا أیضًا إرسال الرسائل الصوتیة التي تتیح التحدّث بأكثر من لغة حسب ما یفعلھ 
بطبیعة الحال العدید من المستخدمین، بینما یكون استخدام أكثر من لغة عند الكتابة أمرًا مرھقًا 

لضرورة تبدیل لغة لوحة المفاتیح. 

قد تكون الكتابة بالھندیة 
أبطأ 

3 مرات
من الكتابة بالإنجلیزیة



ما ھي الممیزات التي تشجّع الأفراد على استخدام تقنیات التفاعل الصوتي؟

جودة إخراج الصوت في 
تقنیات التفاعل الصوتي

جودة إخراج الصوت عامل مھم وضروري یتم غالبًا إغفالھ عند تقدیم 
تقنیات التفاعل الصوتي. یأتي معظم محتوى الویب في ھیئة نصوص 
كتابیة ویعاني العدید من مستخدمي الإنترنت الجدد من صعوبة فھمھا. 

ویتعذّر على العدید من المستخدمین استخدام أجھزتھم بشكل فعّال إذا لم تتم 
قراءة النص لھم بصوت عالٍ من خلال تقنیات تحویل النص إلى كلام. 

"تتم قراءة الصفحة بصوت واضح. 
والأسھل بالنسبة إليّ ھو الاستماع إلى 

المحتوى بدلاً من قراءتھ".



ما ھي الممیزات التي تشجّع الأفراد على استخدام تقنیات التفاعل الصوتي؟

القدرة على تنفیذ مھام 
متعددة

تُعدّ القدرة على تنفیذ مھام متعددة ھي إحدى مزایا استخدام تقنیات التفاعل 
الصوتي لمستخدمي الإنترنت حول العالم. یذكر العدید من المستخدمین 

أنھم یستعینون بھذه الخدمات أثناء تأدیتھم 
أعما

اً عدیدة في الوقت نفسھ كمھامھم الروتینیة الیومیة وشؤون المنزل وإدارة مصادر دخلھم. ویُعدّ إنجاز العدید من المھام في الوقت نفسھ أمرًا شائعًا ویمكن لتقنیات التفاعل الصوتي في الأجھزة مساعدة المستخدمین على فعل ذلك.ل



ما الذي یدعونا إلى استخدام تقنیات التفاعل الصوتي؟

ما ھي العیوب التي 
تتسبّب في صرف 

النظر عن استخدام 
تقنیات التفاعل 

الصوتي؟
تجربة الاستخدام قد 

تكون محبطة.



ما ھي العیوب التي تتسبّب في صرف النظر عن استخدام تقنیات التفاعل الصوتي؟

تفسیر كلام المستخدمین 
بشكل خاطئ

یلوم العدید من مستخدمي الإنترنت الجدد أنفسھم لعدم قدرتھم على استخدام تقنیات التفاعل 
الصوتي. لم تصل تقنیات تفسیر الصوت والتعرّف على الكلام إلى أفضل مستویاتھا بعد، وقد 
یتم تفسیر كلام المستخدمین بشكل خاطئ، إلا أنّ مستخدمي الإنترنت الجدد عادةً ما یرجعون 

سبب فشل تجربتھم إلى عدم إلمامھم بھذه التكنولوجیا المتطورة. وعبّر معظم مستخدمي 
الإنترنت الجدد عن شعورھم بالإحباط لأن تقنیة التفاعل الصوتي "لم تفھم لھجتھم". وبعد 
إخفاقھم المتكرّر في استخدام ھذه التقنیات، یمیل ھؤلاء المستخدمون إلى تجنّب استخدامھا.

علاوةً على ذلك، ظھر العدید من أنواع التفاعل الصوتي المستخدمة حالیًا (مثل الإملاء 
والطلبات الصوتیة والمحادثات والتسجیل) ولم یتم توضیح أسباب أو كیفیة اختلافھا. بالتالي 

یكون الانتقال من استخدام نوع إلى آخر أمرًا معقدًا ومربكًا. 

على سبیل المثال، یضع الكثیر من المستخدمین، أو معظمھم، أجھزتھم الجوّالة على 
مقربة من الفم عند استخدام تقنیات التفاعل الصوتي، على أمل أن یساعد ذلك في تعرّف 
تلك التقنیات على كلماتھم بشكل صحیح. ویحمل بعض المستخدمین الھاتف بطریقة غیر 

مناسبة لا تتیح لھم النظر إلى الشاشة لمتابعة صحة تحویل الصوت إلى نص أثناء 
تفاعلھم الصوتي مع تلك التقنیات. عندما تتعرّف تقنیة التفاعل الصوتي بشكل خاطئ 
على صوت المستخدم، یُصاب المستخدم بالحیرة تجاه كیفیة إصلاح الخطأ ویحاول 

ل كلمة "ماء" إلى "جاء"" على سبیل المثال. وعندما  تصحیحھ بقول "توقّف" أو "عدِّ
تفشل محاولة التصحیح، یلجأ المستخدمون القادرون على الكتابة إلى تصحیح الخطأ 
یدویًا، إلا أنّ ذلك لا یزیل شعورھم بالارتباك ویوحي لھم بأن تقنیة التفاعل الصوتي 

غیر مفیدة.



ما ھي العیوب التي تتسبّب في صرف النظر عن استخدام تقنیات التفاعل الصوتي؟

الخصوصیة وفھم الذات
ھناك فكرة مقبولة على نطاق واسع بأن أدوات التفاعل الصوتي تساعد 
على معالجة مشاكل القراءة والكتابة. یخشى كثیر من المستخدمین أن 
یتعرضوا للسخریة عند استخدام تقنیات التفاعل الصوتي لأنھا تجعلھم 

یبدون أقل ثقافة.

یحرص المستخدمون أیضًا على خصوصیتھم، ولذا فھم یخشون استخدام 
تقنیات التفاعل الصوتي أثناء كونھم محاطین بأشخاص آخرین یمكن أن 

یستمعوا إلى ما یقولونھ.



الوضع الحالي 
لتقنیات التفاعل الصوتي



الوضع الحالي لتقنیات التفاعل الصوتي

یشیع حالیًا استخدام أربعة أنواع من التفاعل الصوتي. وتعتمد ھذه الأنواع على نماذج مختلفة إلى حد أنواع التفاعل الصوتي 
كبیر للتفاعل الصوتي ویمكن تفعیلھا أو إلغاء تفعیلھا بالنقر على رمز المیكروفون نفسھ، وھو ما یثیر 

الكثیر من الارتباك حول التصور الذھني لكیفیة عمل تقنیات التفاعل الصوتي. 

المحادثات الإملاءالتسجیل الطلبات الصوتیة



الوضع الحالي لتقنیات التفاعل الصوتي

التسجیل
(النقر مع الاستمرار ونمط الاتصال اللاسلكي)

نقطة الإدخال

دام
تخ

لاس
ة ا

رب
تج

ء 
بد إنھاء تجربة الاستخدام

تجربة الاستخدام الأساسیة

الضغط مع الاستمرار

المستخدم یتحدث

ھذا ھو التفاعل الأكثر شھرة في أسواق مبادرة NBU (استقطاب ملیار مستخدم إضافي).ملاحظة 

تطبیقات المراسلة (WhatsApp وMessenger وتطبیق الرسائل المباشرة داخل Instagram).حالة الاستخدام المعتادة 

مشاركة تسجیل لصوت المستخدمالإجراء 



الوضع الحالي لتقنیات التفاعل الصوتي

الطلبات الصوتیة

نقطة الإدخال

دام
تخ

لاس
ة ا

رب
تج

ء 
بد إنھاء تجربة الاستخدام

تجربة الاستخدام الأساسیة

النقر

المستخدم یتحدث

تحویل الصوت إلى نص

تجربة البحث (YouTube و"بحث Google").حالة الاستخدام المعتادة 

یقول المستخدم كلمة أو عبارة في صیغة سؤال ویتلقّى النتیجة.الإجراء 



الوضع الحالي لتقنیات التفاعل الصوتي

المحادثات

نقطة الإدخال

دام
تخ

لاس
ة ا

رب
تج

ء 
بد إنھاء تجربة الاستخدام

تجربة الاستخدام الأساسیة

النقر

المستخدم یتحدث

تحویل الصوت إلى نص

الصوت

الردّ

خدمات المساعدة ("مساعد Google" وSiri وBixby) حالة الاستخدام المعتادة 

التفاعل في محادثة مع الأجھزة. یقول المستخدم طلبات صوتیة ویتلقّى الردود علیھا. الإجراء 



الوضع الحالي لتقنیات التفاعل الصوتي

الإملاء

نقطة الإدخال

دام
تخ

لاس
ة ا

رب
تج

ء 
بد إنھاء تجربة الاستخدام

تجربة الاستخدام الأساسیة

النقر

المستخدم یتحدث

تحویل الصوت إلى نص

النقر

أدوات تحریر النصوص والإدخال النصي ولوحات المفاتیححالة الاستخدام المعتادة 

یقول المستخدم كلمة أو عبارة ویتم تحویل الصوت إلى نص.الإجراء 



الوضع الحالي لتقنیات التفاعل الصوتي

لا یتم استخدام الرمز ذاتھ للإشارة إلى جمیع أنواع التفاعل الصوتي في مختلف التطبیقات والأجھزة. نقاط إدخال الصوت
وھو ما یربك المستخدمین حول تجربة الاستخدام المتوقعة وما یتعلق أیضًا بالخصوصیة. ولا یؤدي 

ذلك إلى تشوش التصور الذھني عن كیفیة الاستخدام فقط، بل یُصاب المستخدمون أیضًا بالحیرة تجاه 
رموز أنواع التفاعل الصوتي.



الوضع الحالي لتقنیات التفاعل الصوتي

مقارنة بین الإدخال 
الصوتي ولوحات مفاتیح

تفید تقنیات الإدخال الصوتي العدید من المستخدمین بكافة مستویات 
تعلیمھم. ومع ذلك، یستفید المستخدمون أصحاب المستویات التعلیمیة 

المنخفضة على وجھ الخصوص من تقنیات الإدخال الصوتي وقد لاحظنا 
أنّ المستخدمین الذین لیسوا على درایة بكیفیة الكتابة یلجؤون إلى 

استخدام الإدخال الصوتي. 

وعندما یزید إلمام المستخدمین بكیفیة الكتابة، فإنھم یمیلون أكثر إلى 
استخدام لوحة المفاتیح، ویختلف ذلك من مكان لآخر. 

یلجأ الكثیر من المستخدمین إلى استخدام لوحة المفاتیح عندما یفشلون في 
استخدام تقنیات الإدخال الصوتي.

إدخال النصوص والأرقام والمھارات الرقمیة

الإدخال الصوتي

مقارنة بین فعالیة لوحات المفاتیح والإدخال الصوتي 
حسب المستوى التعلیمي

مي
علی

 الت
وى

ست
الم

إدخال البیانات بلوحة المفاتیح



المبادئ

7 مبادئ لمواجھة 
التحدیات الشائعة



7 مبادئ لمواجھة التحدیات 
الشائعة

تم تحدید 7 مبادئ یمكن الاستعانة بھا لتكوین صورة عامة 
عن استخدام تقنیات التفاعل الصوتي وكیفیة استخدامھا 
على الوجھ الأمثل لمساعدة كل المستخدمین على إنجاز 

المھام. 

#1

تقدیم خدمة تناسب 
الحیاة الواقعیة

#2

تحسین الإدخال 
الصوتي وجوانب 

كثیرة أخرى

#3

تشجیع المستخدمین 
على التفاعل أكثر 

للتعلمّ بأنفسھم

#4

الاستفادة من 
التجارب المألوفة

#5

تسھیل التفاعل 
الصوتي على 
المستخدمین

#6

تسھیل رصد 
الأخطاء وتصحیحھا

#7

التوافق مع تعدد 
اللغات

المبادئ



المبدأ 1#

تقدیم خدمة تناسب الحیاة 
الواقعیة

یمكنك التفكیر في العدید من المواقف والسیاقات التي تكون فیھا الاستعانة بتقنیات التفاعل الصوتي مفیدة 
للمستخدمین. وھناك فوائد لتقنیات التفاعل الصوتي تتجاوز مساعدة المستخدمین على تنفیذ أنشطة بسیطة بدون 
لمس الجھاز أو أثناء أدائھم لمھام متعددة. ویستفید مستخدمو الإنترنت الجدد تحدیدًا من إمكانیة التفاعل الصوتي 

بدلاً من استخدام لوحة المفاتیح.



التحديالفرصة

تصمیم الرموز بطریقة یصعب فھمھا 

أجرینا دراسة في الھند وإندونیسیا عن رمز الإدخال الصوتي، والذي عادةً ما یُشار إلیھ بالمیكروفون، 
ومدى فھم المستخدمین لھ. وخلال الدراسة البحثیة، اكتشفنا أنّ العدید من المستخدمین لم یتمكّنوا من 

فھم ما یشیر إلیھ الرمز. 

عندما سألنا المستخدمین عما قد یشیر رمز المیكروفون إلیھ في تصورھم، ارتبك العدید منھم، وقال 
أحدھم: "أعتقد أنّھ یشیر إلى إمكانیة الغناء أو التسجیل". لم یتمكّن العدید من مستخدمي الإنترنت الجدد 

من التعرف على رمز المیكروفون الذي یعود تصمیمھ إلى الخمسینیات. 

كان الوضع مختلفًا عندما سألنا المستخدمین عن الرمز الذي یشیر صراحةً إلى عملیة التحدّث، فقد 
استوعبوا بسرعة الإجراء الذي سیحدث عند النقر على ذلك الرمز. قال أحد المستخدمین: "أعتقد أنّ 

الرمز یعني أنني سأتحدث إلى ھاتفي. یعجبني ذلك الرمز لأنّھ یوضح لي ما یجب فعلھ". وینجح رمز 
التحدّث في توضیح ما على المستخدم فعلھ على عكس رمز المیكروفون.

تقدیم خدمة تناسب 
الحیاة الواقعیة

المبدأ 1#



التحدي

استخدام الرموز لتوضیح الإجراء المتوقّع اتّخاذه

یجب أن توضّح الرموز للمستخدم ما سیحدث بعد الضغط أو النقر علیھا. وبقدر الإمكان، 
ننصحك بتصمیم الرموز بشكل یساعد المستخدم على معرفة الغرض منھا. ویتعذّر على 

العدید من المستخدمین استیعاب الرموز التجریدیة المعقّدة، لذا یجب أن تكون الرموز أكثر 
صراحة وبساطة.

ویجب أن تكون الرموز معبّرة بشكل أفضل عن فائدتھا والإجراء المتوقّع منھا.

المبدأ 1#

الفرصة

تقدیم خدمة تناسب 
الحیاة الواقعیة



المبدأ 2#

تحسین الإدخال الصوتي 
وجوانب كثیرة أخرى

یجب توفیر نماذج مرنة من التفاعل الصوتي سواء لإدخال الصوت أو لإخراجھ أو لكلیھما معًا. یتوفّر العدید من 
النماذج المفیدة من التفاعل الصوتي، وتشمل الإملاء وتسجیل الصوت وتشغیل المقاطع الصوتیة.



التحديالفرصة

توقیت التحدّث أو التوقف مؤقتًا 

في بعض الأحیان، تأتي الردود (عملیة تحویل النص إلى كلام) في جمل طویلة یصعب على المستخدم 
فھمھا خاصةً إذا لم یكن المستخدم معتادًا بعد على التعامل مع الصوت الآلي في تقنیات التفاعل 

الصوتي. وبالتالي، یتعذّر على المستخدمین أیضًا الرد أو الإجابة لمواصلة المحادثة.

تحسین الإدخال الصوتي 
وجوانب كثیرة أخرى

المبدأ 2#



التحدي

تقدیم ردود صوتیة قصیرة یسھُل على المستخدمین فھمھا 

یجب أن تكون الردود الصوتیة الآلیة متناسبة مع الطریقة التي یتحدث بھا الإنسان. واختیار الوقت 
المناسب للتحدّث أو الاستماع ھو من العوامل الأساسیة للتواصل بنجاح وسلاسة. ویُعدّ ذلك مھمًا بشكل 

خاص لأصحاب المستویات التعلیمیة المنخفضة ومن یعانون من صعوبة في قراءة النص بعد تحویلھ 
(ومن ثمَّ یجدون صعوبة في إرسال إشارة للتوقف مؤقتًا أو الاستماع أو تشغیل المقاطع الصوتیة). 

بخصوص الردود الصوتیة الآلیة، یُنصح بقدر الإمكان التقلیل من عدد الكلمات التي تتم قراءتھا 
للمستخدم أثناء عملیة تحویل النص إلى كلام. وننصح بإضافة وقفات مؤقتة لتقسیم الجمل الطویلة إلى 

أجزاء أصغر. لاختبار تجزئة الجمل، اطلب من أي شخص قراءة المحادثة بصوت مرتفع لتكوین فكرة 
أفضل عما سیسمعھ المستخدم. ھذه الخطوة مھمة بشكل خاص لأصحاب المستویات التعلیمیة المنخفضة 

ومن یتحدثون لغات متعددة لأن استیعابھم للمعلومات من خلال المحادثة قد یستغرق منھم وقتًا أطول. 

الفرصة

المبدأ 2#

تحسین الإدخال الصوتي 
وجوانب كثیرة أخرى



التحدي

تقدیم ردود صوتیة قصیرة یسھُل على المستخدمین فھمھا 

بخصوص الإدخال الصوتي، تؤدي إضافة التفاعلات الصوتیة الصغیرة بطریقة مناسبة إلى توضیح 
تجربة المستخدم الشاملة. ننصح بأن تراعي تقنیة الإدخال الصوتي في منتجك الوقت الذي قد یستغرقھ 

المستخدم للتوقف مؤقتًا لالتقاط الأنفاس والتفكیر في طلب. ویجب أن تتیح تقنیة الإدخال الصوتي 
المیكروفون مفتوحًا لمدة مناسبة تكفي المستخدم لالتقاط أنفاسھ وتكملة الطلب الصوتي. ویمكن توفیر 

إمكانیة إیقاف تسجیل الصوت أو الإدخال الصوتي أو إیقافھما مؤقتًا، إذا كان ذلك مفیدًا في سیاق منتجك.

الفرصة

المبدأ 2#

تحسین الإدخال الصوتي 
وجوانب كثیرة أخرى



 
المبدأ 3#

تشجیع المستخدمین على 
التفاعل أكثر للتعلّم بأنفسھم

یتعلمّ العدید من مستخدمي الھواتف الذكیة الجدد إجراءً أو اثنین من الإجراءات الصوتیة ولا یحاولون التعرّف على 
إجراءات جدیدة. ویرجع ذلك إلى الخوف من تجربة میزات جدیدة. فكّر في كیفیة تشجیع المستخدمین على التفاعل 

أكثر مع منتجك وتعلمّ إجراءات أخرى لتعزیز خبرات استخدامھ. 

لن یظل مستخدم الإنترنت الجدید مبتدئًا للأبد. مع تقدّم المستخدمین في مراحل التعرّف على منتجك واكتسابھم خبرة 
أكبر بقدرات أجھزتھم، یجب تعلیمھم باستمرار كیفیة استخدام منتجك بطرق مریحة أكثر.

لا یتطور مستوى الاستخدام عندما یتوقف المستخدمون عن تعلُّم طرق جدیدة لإدخال البیانات والتفاعل مع منتجك. 
ویفقد المستخدم الثقة في تعلُّم الطرق الجدیدة والاستفادة منھا عندما یتعذّر علیھ استخدامھا مرات عدیدة.



التحديالفرصة

فشل المستخدمین في الإدخال الصوتي یؤثّر في طریقة تحدّثھم 
المعتادة 

قد تكون عملیة صیاغة طلب بحث صعبة، خاصةً للمستخدمین الذین یعتمدون على أنفسھم في ذلك 
لأوّل مرة. والكثیر من ھؤلاء المستخدمین یتعمدون تلفّظ الكلمات بوضوح وبصوت مرتفع معتقدین أنّ 

ذلك یساعد على تفسیر كلامھم بشكل واضح. ویغیّر العدید منھم أسلوب كلامھم المعتاد ویقولون 
عبارات لا یستخدمونھا عادةً. وقد لاحظنا أنّ ھذه المشكلة في التفاعل تحدث في المقام الأول بسبب 

فشل عملیة الإدخال الصوتي ولیس بسبب سلوك المستخدمین في المحاولات الأولى. وبعد إخفاق 
المستخدمین في الحصول على النتیجة المتوقعة، یغیّرون طریقتھم في الإدخال الصوتي، معتقدین أنھم 

قد ارتكبوا خطأ، لیصل بھم الأمر إلى صعوبة إیجادھم الكلمات أو الصیاغة المناسبة لطلب البحث. 
وكلما غیّروا طریقتھم في الإدخال الصوتي، تلقّوا نتائج خاطئة من خلال الإخراج الصوتي. 

تشجیع المستخدمین 
على التفاعل أكثر 

للتعلمّ بأنفسھم

المبدأ 3#



التحدي

تعلیم المستخدم ودعمھ وتعزیز تجربتھ 

من المھم توفیر تجربة تفاعل صوتي للمستخدمین یتعلمّون من خلالھا التحدّث بشكل طبیعي. ومن المھم 
ف بشكل أفضل على العبارات التي سبق أن تم التعرّف علیھا  أیضًا تحسین تقنیات التفاعل الصوتي للتعرُّ

بشكل خاطئ مع إرشاد المستخدمین إلى العبارات التي یمكن استخدامھا. وقد توفّر العبارات المقترَحة نقطة 
بدایة للمستخدمین. وبمساعدة المستخدمین على تعلمّ الطلبات الصوتیة المتاحة، یتحسّن مستوى خبرتھم 

بتقنیات التفاعل الصوتي.

في الوقت نفسھ، من المھم تقدیم تجربة تعلُّم تناسب المستخدمین الأكثر خبرة أیضًا. 

الفرصة

المبدأ 3#

تشجیع المستخدمین 
على التفاعل أكثر 

للتعلمّ بأنفسھم



 
المبدأ 4#

الاستفادة من التجارب 
المألوفة 

ف تدریجیًا على مجموعة من  یبذل مستخدمو الإنترنت الجدد قصارى جھدھم لتعلمّ تجربة الاستخدام والتعرُّ
الأنماط السلوكیة. وعندما تتحسّن خبرة المستخدمین بكیفیة استخدام تقنیة التفاعل الصوتي، یتوقّعون أنّ تجربة 

الاستخدام ستكون مستقرة ومتّسقة. وفي حال لم تسر الأمور على النحو المتوقّع في تقنیة التفاعل الصوتي، یلوم 
المستخدمون أنفسھم أو قد یمتنعون عن استخدام تلك التقنیة. 

علمنا ضرورة الاعتماد على نماذج التفاعل التي یألفھا المستخدمون الجدد والاھتمام أیضًا بتسھیل الانتقال إلى 
أنماط الاستخدام الجدیدة، عند الحاجة، لتقدیم تجربة أفضل لمستخدمي الإنترنت الجدد. وفي النھایة، نؤكّد أنّ 
توفیر إمكانیة التفاعل مع التطبیقات بالإیماءات البصریة أو بالأوامر الصوتیة أو بالنقر یسھل على مستخدمي 

الإنترنت الجدد التعامل مع التطبیقات بكل سھولة ویسر.



التحديالفرصة

عدم توحید الإعدادات یضر بإقبال المستخدمین على استخدام 
تقنیات الإدخال الصوتي وثقتھم فیھا 

تتوفّر حالیًا طرق مختلفة تتیح بھا التطبیقات للأفراد استخدام نقاط الإدخال الصوتي. وتستخدم 
بعض تطبیقات المراسلة نمط الاتصال اللاسلكي أو إمكانیة تسجیل الصوت، وذلك عادةً أول ما 
یتعلمّھ المستخدمون الجدد بخصوص تقنیات الإدخال الصوتي، وبالتالي یكون مألوفًا على نطاق 

واسع في البلدان التي تستھدفھا مبادرة Next Billion Users (استقطاب ملیار مستخدم 
إضافي). وعندما یجرّب المستخدمون الإجراءات نفسھا (كالضغط مع الاستمرار على رمز 

المیكروفون) على تطبیقات أخرى لأوّل مرة، یصابون بالارتباك إذا تعذّر علیھم الحصول على 
ر تشغیل میزة التسجیل الصوتي). وفي بعض الأحیان، قد  تجربة الاستخدام المعتادة (مثل تعذُّ
یتخوف بعض المستخدمین من أن یكونوا قد تسببوا في تعطیل التطبیق أو حدوث خطأ (مثل 

إرسال التسجیل إلى شخص آخر غیر الشخص المقصود). 

الاستفادة من التجارب 
المألوفة

المبدأ 4#



التحدي

توحید الرموز لتسھیل استخدام تقنیات الإدخال الصوتي أو تعلیم 
المستخدمین كیفیة التبدیل بین التطبیقات بسھولة

یرتبك المستخدمون عند استخدام تقنیات الإدخال الصوتي في تطبیقات مختلفة وذلك بسبب اختلاف كل 
من الخصائص وأنواع التفاعل كما أوضحنا سابقًا. یجب أن نعمل على تبسیط الرموز وطرق التفاعل، من 
خلال الاعتماد على الأفكار المألوفة للمستخدمین كي ننجح في توضیح الإجراءات المقصودة. ومثلما فعلنا 

لاكتساب ثقة المستخدمین في تقنیات التفاعل الصوتي، یجب أن توفّر التطبیقات الدعم لمساعدة 
المستخدمین على الاستفادة من أنواع التفاعل المختلفة، وذلك من خلال تعلیمھم كیفیة النقر على الرموز أو 

الضغط علیھا أو استخدامھا بشكل صحیح. 

الفرصة

المبدأ 4#

الاستفادة من التجارب 
المألوفة



المبدأ 5#

تسھیل التفاعل الصوتي 
على المستخدمین

یجب أن نسھّل على الأفراد إمكانیة استخدام تقنیات التفاعل الصوتي. ولن یتمكن الأفراد من بدء استخدام 
تلك التقنیات إذا تعذّر علیھم فھم كیفیة استخدام نقطة الإدخال الصوتي أو التعرّف علیھا. علاوةً على ذلك، 

عندما تتیح التطبیقات التفاعل معھا باستخدام الكتابة أو الصوت، یمكن أن یمیل المستخدمون أكثر إلى 
الاعتماد على التفاعل الصوتي.



غالبًا ما تكون لوحة المفاتیح ھي الأداة الرئیسیة للتفاعل وتشغل عادةً 50% من مساحة الشاشة بینما 
تشغل نقطة الإدخال الصوتي أقل من 1%. وذلك ما یجعل المستخدم ینظر إلى تقنیات التفاعل الصوتي 

بصفتھا خیارًا ثانویًا. وعادةً ما یكون استخدام تقنیات التفاعل الصوتي داخل التطبیقات صعبًا مقارنةً 
بالتفاعل عن طریق الكتابة.

الفرصة

تسھیل التفاعل الصوتي 
على المستخدمین

التحدي

المبدأ 5#



التحدي

یجب عرض أنواع التفاعل الصوتي بشكل مباشر وبارز. وننصح 
بتسھیل الوصول إلیھا بنقرة واحدة ولیس بأكثر من ذلك. 

من الضروري الاھتمام بتسھیل التفاعل الصوتي على المستخدمین. ویجب إتاحة الوصول إلى أنواع 
التفاعل الصوتي بنقرة واحدة على رمز في موضع بارز كي لا تبدو أنواع التفاعل الصوتي كأنّھا 

خیار ثانوي بدلاً من لوحة المفاتیح. 

الفرصة

المبدأ 5#

تسھیل التفاعل الصوتي 
على المستخدمین



المبدأ 6#

تسھیل رصد الأخطاء 
وتصحیحھا

لقد سبق لنا أن لاحظنا حدوث أخطاء في تجارب التفاعل الصوتي، كتأخّر الاستجابة أو تفسیر كلام 
المستخدم بشكل خاطئ أو غیر ذلك. وعلى وجھ الخصوص، تزداد احتمالیة حدوث الأخطاء مع 

المجتمعات التي یعاني أفرادھا من صعوبات في التحدّث أو من بطء الاتصال بالإنترنت. وغالبًا لا یدرك 
المستخدمون ارتكابھم الأخطاء إلا بعد إخفاقھم في الحصول على النتیجة المتوقعة أو عند حصولھم على 
نتائج غیر صحیحة من خلال طلبات البحث الصوتي. عندئذٍ، لا یدرك المستخدمون كیفیة تصحیح الخطأ 

أو البدء من جدید. وعلى الرغم مما سبق، لا تتیح میزات التفاعل الصوتي للمستخدمین فرصة كبیرة 
لتصحیح تلك الأخطاء. 



تصحیح الأخطاء لیس سھلاً في تقنیات التفاعل الصوتي 

عندما تفسّر تقنیات التفاعل الصوتي كلام المستخدمین بشكل خاطئ، فإنّھم یریدون تصحیح الأخطاء إلا 
أنھم غالبًا ما یجدون صعوبة في تحدید موضع الخطأ بدقة. وحتى في حال تمكّنوا من فعل ذلك، 

سیجدون صعوبة في معرفة كیفیة إصلاح الخطأ. 

یصعُب على أصحاب المستویات التعلیمیة المنخفضة بصفة خاصة تصحیح الأخطاء. وتُعدّ میزة تحویل 
الصوت إلى نص ھي المؤشر الوحید لوجود خطأ ولكنّھا غیر مفیدة لمن لا یستطیعون القراءة. ویمكن 

عادةً تصحیح الخطأ من خلال تعدیل العبارات باستخدام لوحة المفاتیح.

لاحظنا أنّ العدید من المستخدمین یحاولون تصحیح الأخطاء باستخدام عبارات معتادة، مثل "انتظِر" أو 
ل ___ إلى ___". وعندما یتعذّر إصلاح الخطأ بھذه الطریقة، یعید  "ابدَأ من جدید" أو "عدِّ

المستخدمون قول العبارة على أمل أن یتم تفسیرھا بشكل أفضل. كل ذلك یؤدي إلى إحباط المستخدمین 
وتشكّكھم في مدى فائدة تقنیات التفاعل الصوتي.

الفرصة

تسھیل رصد 
الأخطاء وتصحیحھا

التحدي

المبدأ 6#



التحدي

تصحیح الأخطاء باستخدام التفاعل الصوتي 

أثبتت أبحاثنا أنّ أول رد فعل طبیعي للمستخدم عندما یرصد خطأ ھو قول "انتظِر" أو "توقَف" أو 
محاولة النقر على الشاشة. ویتوقّع المستخدمون أنّ تقنیات الإدخال الصوتي ستتیح لھم أیضًا استخدام 

الطلبات الصوتیة لتصحیح أي أخطاء تحدث.

قد تكون أبسط طریقة لإصلاح الأخطاء ھي عرض عبارات مُعدّلة نعتقد أنھا تلك التي كان المستخدم 
یقصد قولھا. وعند استخدام شرائح التصحیح في YouTube كمثال لتوضیح الأمر، تمكّن جمیع 

المستخدمین من فھم الغرض من شاشة تصحیح طلبات البحث واستحسنوھا 
(مثلاً علموا أنھ قد حدثت مشكلة وأن علیھم إجراء طلبات البحث مرة أخرى). وتوقّف مستخدمو 

YouTube مؤقتًا للاستماع إلى عبارة "القراءة بصوت عالٍ" على تلك الشاشة. ویتیح ذلك 
للمستخدمین فرصة قول طلباتھم مرة أخرى والتحقق من صحة الإخراج الصوتي والتدخل بأنفسھم 

لتصحیح أي أخطاء.

الفرصة

المبدأ 6#

تسھیل رصد 
الأخطاء وتصحیحھا



المبدأ 7#

التوافق مع تعدد اللغات
تتحدث بعض بلدان العالم أكثر من لغة. وتعدّ الھند خیر مثال على ذلك. والشعب ھناك یدمج لغات 

متعددة في جملة واحدة. وبغض النظر عن الإعداد العام للجھاز، قد یتحدّث المستخدمون بأكثر من لغة 
أو بلغة تختلف عن اللغة التي كانت مضبوطة في البدایة.



الإدخال الصوتي بلغات متعددة وتبدیل اللغة 

من أكبر التحدیات التي تواجھ تقنیات الإدخال الصوتي أن اللغة یتم استنتاجھا من الإعدادات التلقائیة 
والتي یضبطھا العدید من المستخدمین على اللغة الإنجلیزیة. وینتمي العدید من مستخدمي الإنترنت 

الجدد إلى بُلدان تتحدث شعوبھا بأكثر من لغة. وعند تغییر اللغة أثناء عملیة الإدخال الصوتي، تكون 
ھناك صعوبة في تفسیر كلام المستخدمین، ما یؤدي إلى ظھور نتائج خاطئة في الإخراج الصوتي. 

ومن ناحیة أخرى، تبیّن لنا أنّ المستخدمین عندما یتحدثون بلغتھم الأصلیة، تزداد فرص نجاح تفاعلھم 
الصوتي مع التطبیقات وتعزیز ثقتھم في تقنیات الإدخال الصوتي. 

الفرصة

التوافق مع تعدد 
اللغات

التحدي

المبدأ 7#



التحدي

التوافق مع اللغات المتعددة وإتاحة إمكانیة تبدیل اللغة 

قد تكون إمكانیة الإدخال الصوتي بلغات متعددة مفیدة للغایة للمستخدمین. وقال العدید من المستخدمین 
إنّھم یستخدمون أكثر من لغة أثناء تحدّثھم ویتوقعون أنّ تقنیة الإدخال الصوتي ستكون في المستقبل 

أكثر توافقًا مع ذلك بالمقارنة مع الكتابة. 

الفرصة

المبدأ 7#

التوافق مع تعدد 
اللغات



من المُنتظَر أن ینضم ملیار مستخدم جدید إلى عالم الإنترنت خلال السنوات القلیلة القادمة وواجبنا أن الخاتمة
نوفّر لھم تجارب استخدام سلسة ومناسبة لھم. وبرزت أھمیة تقنیات التفاعل الصوتي كإحدى الطرق 

الأساسیة لتفاعل العدید من المستخدمین الجدد مع التطبیقات، إذ ساھمت تلك التقنیات في تسھیل 
استخدام وسائل التكنولوجیا على الجمیع بغض النظر عن مستواھم التعلیمي أو التقني. 

یعتمد العدید من المستخدمین حالیًا على تقنیات التفاعل الصوتي للتفاعل مع العالم من حولھم، ومع 
ذلك، لا زلنا بحاجة إلى انتظار سنوات طویلة إلى أن یشیع استخدام تقنیات التفاعل الصوتي بشكل 

مثالي متقن. وعلینا حالیًا أن نبذل قصارى جھدنا لتحسین تجارب استخدام تلك التقنیات من خلال إیجاد 
حلول للأخطاء بشكل مسبق وتدریب المستخدمین على كیفیة استخدام تلك التقنیات. 

ناقشنا في ھذا الدلیل الإرشادي كیفیة الاستفادة من تقنیات التفاعل الصوتي كأداة أساسیة 
بد
اً من الاعتماد علیھا كمجرد أداة بسیطة للمساعدة. وناقشنا أیضًا الطرق التي یمكننا بھا تعزیز كفاءة تقنیات الإدخال الصوتي وتعرّفھا على كل ما یقولھ المستخدمون بمختلف لغاتھم ومستواھم التعلیمي.ل


