
 
 

 

 

 

YouTube   的 評 量  

 

參 與 對 話  
 
雖 然 每 ⼈ 似 乎 都 對 製 作 「好」 的 廣 告 有 各 ⾃ 的 意 ⾒ ， 但 還 是 應 讓 那 些 對 ⽬ 標 熟 悉 的 ⼈ 發 揮 情 感。 當 創 作 ⼈ 
知 道 他 們 的 ⽬ 標 時 ， 廣 告 活 動 效 果 就 會 得 到 最 顯 著 的 改 善。 因 此 ， 如 果 您 的 ⼯ 作 是 要 吸 引 更 多 ⼈ 參 與 ， 那 
就 快 來 吧。 了 解 最 佳 實 踐 並 如 何 應 ⽤ 它。 預 先 製 作 ⼀ 個 計 分 卡 ， 以 便 每 個 參 與 者 都 明 確 ⽬ 標 ， ⽽ ⽬ 標 杆 不 
會 改 變。 您 很 快 就 會 發 現 ， 這 是 針 對 主 動 反 饋 ⽅ ⾯ ⼀ 個 ⾮ 常 有 效 的 解 決 ⽅ 案。  
 

但 ⾸ 先 ， 須 了 解 評 量 如 何 運 作  
 
除 了 ⾏ 業 評 量 解 決 ⽅ 案 之 外 ， 您 也 可 以 通 過   YouTube   Studio ， Brand   Li�   調 查 和 影 ⽚ 實 驗 來 實 時 評 估 影 ⽚ 廣 
告 的 效 果。 對 指 標 有 穩 固 的 認 識 ， 可 以 讓 您 更 有 效 地 表 達 在 分 析 和 評 估 ⼯ 作 時 的 訊 息。 此 外 ， 從 開 始 時 了 
解 如 何 衡 量 ⼯ 作 ， 將 讓 您 得 到 清 晰 的 ⽅ 向 概 念。  
 

YouTube   Studio （以 前 稱 為   YouTube   Analytics （分 析））  
 
YouTube   Studio   是 通 過 最 新 指 標、 報 告 和 洞 察 報 告 來 監 控 廣 告 效 果 的 地 ⽅。 您 可 以 輕 鬆 存 取 ⼤ 量 數 據 ， 例 
如 觀 看 時 間、 點 擊 量 來 源 和 觀 眾 特 徵 報 告。  
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YouTube   Studio   上 的 指 標 類 型  
 
收 看 率 ：  可 跳 過 廣 告 （如   TrueView ） 的 完 成 觀 看 次 數 ， 是 通 過 將 原 本 爆 光 次 數 除 開 計 算。 因 此 ， 如 果 您 有  
5   次 觀 看 和   1000   爆 光 次 數 ， 則 您 的   VTR   為   0.5 ％。  

平 均 觀 看 時 間 ：    平 均 觀 看 時 間。 如 果 您 的 影 ⽚ 時 ⻑ 為 ⼀ 分 鐘 ， 但 觀 看 者 的 平 均 時 ⻑ 為   30   秒 ， 則 您 的 平 均 觀 
看 時 ⻑ 為   50 ％。  

⾃ 然 觀 看 次 數 ：  觀 看 次 數 並 ⾮ 直 接 來 ⾃ 付 費 廣 告 ， 或 簡 單 來 說 ， ⼀ 個 潛 在 的 病 毒 影 ⽚。 能 擁 有 ⾃ 然 觀 看 固 
然 理 想 ， 但 這 些 不 是 您 可 購 買 或 創 建 的。 儘 管 它 們 本 身 不 是   KPI ， 但 卻 是 獲 得 牽 引 ⼒ 的 潛 在 指 標。  

觀 眾 續 看 率 報 告 ：  此 整 體 指 標 ⽤ 以 測 量 影 ⽚ 讓 觀 眾 持 續 觀 看 的 能 ⼒ ， 可 以 與 您 其 他 影 ⽚ 以 及   YouTube   的 普 
遍 影 ⽚ 進 ⾏ ⽐ 較。  

對 於   TrueView   插 播 廣 告 ， 平 均 觀 看 時 間 ⻑ 度 和 觀 眾 續 看 率 報 告 能 最 準 確 地 反 映 ⻑ 期 挽 留 觀 眾 觀 看 的 有 效 
性。  
 

Brand   Li�   調 查  
 
Brand   Li�   調 查 以   YouTube   影 ⽚ 之 前 的 廣 告 形 式 展 示 ， 它 能 夠 快 速 了 解 收 看 者 的 觀 點 ， 例 如 您 的 聽 眾 對 某 想 
法 的 接 受 程 度 如 何 ， 或 者 可 如 何 進 ⾏ 改 進。 進 ⾏ 的 ⽅ 法 ， 是 根 據 已 經 接 觸 過 您 廣 告 的 ⼈ 和 未 接 觸 過 您 廣 告 
的 ⼈ 來 劃 分 為 兩 個 組 別。 讓 兩 組 完 成 ⼀ 項 在   YouTube   影 ⽚ 之 前 出 現 的 調 查 ， 並 將 結 果 與 兩 組 與 類 別 基 準 進 
⾏ ⽐ 較。  
 

Brand   Li�   調 查 指 標  
 
Brand   Li�   調 查 可 以 衡 量 ⼀ 系 列 指 標 ， 包 括 廣 告 召 回 率、 品 牌 知 名 度、 考 慮 因 素、 好 感 度 和 購 買 意 願。 另 外 
， 它 們 能 使 您 了 解 不 同 廣 告 素 材 的 整 體 影 響 和 功 效。 結 果 將 通 過 問 題 收 集 ， 因 此 需 確 保 提 出 的 問 題 與 衡 量 
廣 告 活 動 的 ⽅ 式 有 關。  
 

影 ⽚ 實 驗  
 
當 創 造 ⼒ 和 實 驗 混 合 ⼀ 處 時 ， 您 可 以 通 過 數 據 的 ⻆ 度 來 查 看 不 同 想 法。 YouTube   讓 您 能 選 擇 針 對 創 意 假 設 
進 ⾏ 影 ⽚ 實 驗 ， 並 查 看 哪 些 選 項 在 統 計 數 據 上 有 更 好 的 效 果。  
 

影 ⽚ 實 驗 變 量  
 
您 可 以 嘗 試 以 下 幾 種 ⽅ 法 ：  

● ⽂ 本  
● 廣 告 ⻑ 度  
● 節 奏   
● 構 圖  
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● 超 級  
● 亮 度  
● 品 牌 定 位  
● ⾳ 頻  
● ⾳ 樂  
● ⾏ 動 呼 籲  

 
實 驗 的 優 勢 在 於 ， 您 可 以 在 幾 天 ⽽ 不 是 幾 週 內 獲 得 結 果 ， 能 在 真 實 的 廣 告 環 境 中 進 ⾏ 測 試 ， 並 獲 取 成 千 上 
萬 的 樣 本 ， 且 很 符 合 ⽅ 法 理 論。  
 

要 考 慮 的 ⼀ 些 事 情 ：  
 
先 做 好 功 課  
簡 要 介 紹 後 ， 請 與 利 益 相 關 者 討 論 與   YouTube   相 關 的 特 定   KPI 。 可 以 檢 索 過 去 的 廣 告 活 動   YouTube   效 果 數 
據 ， 以 進 ⾏ 基 線 ⽐ 較。 您 應 該 能 夠 得 出 ⾃ ⼰ 的 結 論 ， 即 哪 些 ⽅ ⾯ 有 效 ， 哪 些 ⽅ ⾯ 可 以 應 ⽤ 於 下 ⼀ 個 廣 告 活 
動 中。 如 果 對 您 有 幫 助 ， 也 可 以 從   Google   獲 取 類 別 基 準。  
 
為   YouTube   構 建  
創 建 素 材 資 源 時 ， 請 參 考   TrueView   插 播 廣 告 和   6   秒 串 場 廣 告 的 素 材 下 載 ， 因 為 這 將 幫 助 您 更 有 效 地 構 建 平 
台。 此 外 ， 請 識 別 您 可 能 需 要 收 集 或 監 管 其 他 被 您 想 法 ⽀ 援 的 數 據 （認 知 ， 回 憶 等）。 ⼀ 旦 確 定 了 結 果 應 
達 的 ⽬ 標 ， 您 就 可 以 能 更 獲 取 那 些 結 果。  
 
密 切 關 注 結 果  
對 於 運 ⾏ 可 跳 過 和 不 可 跳 過 格 式 的 廣 告 活 動 ， 可 以 使 ⽤   YouTube   Studio   評 估 詳 細 的 分 析 數 據 ， 或 使 ⽤  
Google   Brand   Li�   調 查 來 衡 量 在 桌 ⾯ ， 流 動 裝 置 和 平 板 電 腦 上 的 實 時 廣 告 創 作。 此 外 ， 通 過 影 ⽚ 實 驗 ， 您 
可 以 測 試 廣 告 素 材 和 觀 眾 群 體 ， 以 查 看 效 果 更 好 的 選 項。  
 
這 不 僅 限 於 測 量 ⽅ ⾯ ， ⽽ 是 關 於 下 ⼀ 次 的 學 習  
能 了 解 不 同 廣 告 的 整 體 影 響 和 功 效 ， 對 於 ⽬ 前 和 將 來 的 廣 告 創 作 來 說 ， 都 帶 來 極 強 的 作 ⽤。 這 在 提 供 穩 固 
的 基 礎 以 建 構 將 來 的 ⼯ 作 洞 ⾒ ⽅ ⾯ ， 也 具 特 別 功 效。  
 

創 作 靈 感  
 
⼀ 些 可 以 幫 助 您 開 始 的 引 導 性 思 想 ：  
 
● 您 要 測 量 什 麼？   召 回？   喜 愛 程 度？   購 買 意 圖？  
● 您 可 以 將 過 去 的 哪 些 廣 告 活 動 ⽤ 作 基 準？  
● 除 了 觀 看 之 外 ， 還 有 其 他 指 標 要 衡 量 嗎？  
● 您 應 在 廣 告 活 動 的 哪 個 階 段 查 看 指 標？  
● 您 可 以 在 哪 裡 進 ⾏   Brand   Li�   調 查？  
● 如 何 衡 量 您 的 廣 告 活 動？   可 以 向 觀 眾 提 出 什 麼 問 題 ， 來 幫 助 您 獲 取 結 果？  
● 是 否 有 尚 未 運 ⾏ 但 想 測 試 的 廣 告 素 材？  
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