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NTEKST

W 2022 roku ING Bank Slaski jako pierwszy bank w Polsce wszedt na platforme Roblox z grg edukacyjng Miasto ING.
Inicjatywa ta okazata sie sukcesem pod wzgledem wykorzystania rozrywki do celdow edukacyjnych. Rok pézniej ING
opart sie na doswiadczeniu z pierwszej odstony gry i stworzyt kampanie, ktéra z powodzeniem trafita

do najmtodszych odbiorcéw. Udato jej sie takze edukowac dzieci w zakresie bezpieczenstwa w internecie

i zaangazowac je w dziatania, dzieki ktérym mogty zgtebic ten temat w przyjemny sposéb.

Kampania miata na celu uswiadomienie nastolatkow o cyberzagrozeniach poprzez zanurzenie ich w scenariuszu, gdzie
pozornie bezpieczne wydarzenie, koncert Paliona w Miescie ING na Roblox, zostaje zhakowane. Ten zwrot akcji zostat
wykorzystany jako nauka. Przypomniata odbiorcom, ze cyberzagrozenia moga pojawié sie nawet w najbardziej
niespodziewanych sytuacjach i najmniej oczekiwanym momencie. Aby rozpowszechnic te lekcje, bank wspétpracowat
z influencerami YouTube i wykorzystat wtasny kanat do promociji zaréwno koncertu, jak i gry.

BIZNESOWE

Gtéwnym celem kampanii byto wypetnienie luki

w edukacji z cyberbezpieczenstwa wsrod
nastolatkdw w wieku 13-17 lat. Rozumiejgc
wyzwania zwigzane ze skutecznym dotarciem

do tej grupy demograficznej, kampania miata

na celu zrewolucjonizowanie tradycyjnego podejscia
do edukacji w sferze cyberbezpieczenstwa.

Poprzez YouTube oraz immersyjne srodowisko
Roblox, ING chciat stworzy¢ angazujace
doswiadczenie, ktére bytoby nie tylko zabawg,
ale takze edukacjg w zakresie najwazniejszych
aspektéw bezpieczenstwa w sieci.

Poza elementem dydaktycznym, kampania miata na celu wzmocnienie wizerunku ING Banku Slgskiego wéréd
docelowej grupy wiekowej. Poprzez zaangazowanie banku w innowacyjne i wptywowe inicjatywy, ING dazyt do
ustanowienia pozytywnego skojarzenia miedzy markg a mtodsza grupg demograficzng. Podkreslit przy tym znaczenie
banku oraz zrozumienie zainteresowan i obaw grupy docelowe;j.



KREATYWNA

Kampania wykorzystata zabawe jako narzedzie edukacyjne. Bank ING zorganizowat gtosny, wirtualny koncert na
platformie Roblox, a nastepnie zhakowat go w celu ukazania zagrozen cybernetycznych. W koncercie wzieto udziat
ponad 55 000 uczestnikéw. Gdy wydarzenie zmienito sie w sciganie hakera w grze, uczestnicy musieli rozwigzywac
zadania uczace ich bezpieczenstwa w sieci.

Major_Nights

\t YOUTUBE?

Wprowadzenie nowej odstony Miasta ING w grze Roblox, z wirtualnym koncertem Paliona, byto wydarzeniem
angazujgcym mtodziez na niespotykanym dotad poziomie. YouTube stat sie gtdéwnym kanatem promocji zaréwno
samej gry, jak i koncertu. Reklamy TrueView In-Stream wykorzystano do zbudowania zasiegu komunikacji, podczas
gdy TrueView Discovery Ads zwiekszaty liczbe wyswietlen i zaangazowanie w tresci kampanii.

Waznym elementem projektu byto réwniez zaangazowanie youtuberdw, takich jak Palion, Dizowsky, Miss Aga i Farell.
Ich kanaty wykorzystano w celu szerszego dotarcia do mtodej publicznosci. Wspotpraca z twércami nadata
autentycznosci kampanii i przyczynita sie do zwiekszenia zaufania mtodych odbiorcéw. Ponadto YouTube stat sie
zrédtem medialnego "buzzu", co zaowocowato ponad 200 filmami na YouTube i YouTube Shorts zwigzanymi

z koncertem Paliona i atakiem hakera.

KTYWNOSC

Kampania odniosta spektakularny sukces. Zaangazowanie uczestnikéw
gry Miasto ING byto bardzo wysokie.Tresci zwigzane z koncertem
Paliona wygenerowane na YouTube przez uzytkownikéw uzyskaty
ponad 2 miliony wyswietleri organicznych. Ponadto:

» Kampania zgromadzita ponad 100 000 polubien i ponad 6000
komentarzy na kanatach influencerow,

»  Kanat ING zyskat ponad 1,3 miliona wyswietlen, ponad 6300 polubieri i 600 komentarzy, a stream z samego koncertu
zgromadzit 55 000 organicznych wyswietlen.

» Dodatkowe tresci publikowane przez influencera, z ktérym ING nie wspotpracowat, osiggnety 422 000 obejrzen.

» Tresci kampanii na YouTube osiggnety wysoki wskaznik polubien (like-to-dislike ratio) i wygenerowaty znaczny ruch
organiczny.

Swiadczy to 0 pozytywnym zaangazowaniu widzéw i wyraznym wptywie kampanii na odbiorcéw.



ANIA

Kampania nie tylko osiggneta swoje cele edukacyjne,
ale takze znaczaco wptyneta na szerszg publicznosc.
Poprawita wizerunek banku wsréd nastolatkow

i zwiekszyta jego pozycje w spotecznosci graczy.

Projekt ING zdobyt uznanie za skuteczne potgczenie
kreatywnosci, zrozumienia grupy docelowej
i inteligentnego wykorzystania platformy gier.

Nagrode Action Driver przyznano ze wzgledu na wyrdzniajacy sie dobér formy — bezprecedensowej i przyciggajacej
uwage. Na uwage zastuzyta tez adekwatnie dobrana platforma, jaka byt YouTube. Dzigki niej kampania osiggneta
imponujgce wyniki dotarcia do grupy docelowej. Istotnym elementem sukcesu byto takze doskonate wpasowanie
funkcjonalnosci YouTube w sam pomyst kampanii oraz dobor naturalnie tam funkcjonujgcych influenceréw.
Jednak kluczowe dla zwyciestwa byto przede wszystkim zaangazowanie trudno dostepnej grupy w wazny temat -
cyberbezpieczenstwo. Potgczenie tych dwoch skomplikowanych elementéw, szerokie spektrum formatow, wyrazne
obecny action driver oraz przejrzysta strategia jednoznacznie zadecydowaty o sukcesie.

W kategorii Ingenious Insight kampania odniosta sukces przede wszystkim dzieki sposobowi, w jaki poruszyta trudny

i wazny spotecznie aspekt. Nie wzbudzano strachu, lecz przyblizono temat cyberbezpieczenstwa w wartosciowy
sposob. Kampania byta skutecznie rozszerzona na rézne kanaty, co wygenerowato buzz w spotecznosci. Wprowadzenie
eventu w sprytny sposob, zwtaszcza poprzez potgczenie YouTube z Robloxem, uznano za innowacyjne i angazujace.
Wartos¢ dodang stanowita edukacyjna forma kontaktu z marka, co miato dtugotrwaty wptyw na odbiorcow.

Ta kampania to doskonaty przyktad innowacyjnego i przemyslanego marketingu, dlatego zyskata uznanie nie tylko
w dwdch kategoriach, ale réwniez zostata uhonorowana nagroda Grand Prix.

Zesztoroczne miasteczko ING wyszto sSwietnie, teraz je rozwijaja. Fajne, naturalne potaczenie YouTube'a

z Robloxem, bardzo holistyczne, z zaangazowaniem Youtubera Paliona, ktéry skutecznie przyciggnat mtodsza grupe.
Zainteresowa¢ mtode osoby na wiecej niz 3 sekundy to osiggniecie. ING udato sie stworzy¢ dtugi, angazujacy kontakt
z marka w edukacyjny sposob. Oswaja to odbiorcow z ING. Wejscie w $wiat platform tworzac platforme, tworzy
naturalng komunikacje, gdzie miganie komunikatami nie dziata.

Bardzo cenie w ING to, Ze juz nie pierwszy raz decyduja sie na wejscie do Swiata gier i robia to skutecznie.
Ich metoda jest dopasowana do mtodej grupy docelowej. To sg wazne kwestie. Pomyst, zeby zhakowaé
koncert jest inteligentny.

Fantastyczna kampania - przede wszystkim bardzo fajny pomyst. Do tego jest solidna egzekucja, jest misja,
jest kluczowy udziat YouTube i digitalu 100% (60% YouTube). W tym projekcie wida¢ przemyslane wykorzystanie
i narzedzi, i tworcéw, budujace zaangazowanie. Bez dwoch zdan maj faworyt.
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